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I. NOi dung chwong trinh OCOP
Ban hanh tai Quyét dinh s6: 919/QD-TTg ngay 01 thang 8 nim 2022

1. Quan diém

a) Chuong trinh OCOP 1a chuong trinh trong tdm phat trién kinh té khu vuc nong
thon theo hudng phat huy ndi luc va gia tang gia tri; 1a gidi phap va nhiém vu quan trong
trong thyc hién Chwong trinh muc tiéu qudc gia (MTQG) xdy dung néng thon méi
(NTM) giai doan 2021 - 2025; xay dung NTM di vao chiéu siu, hiéu qua va bén viing.

b) Phat trién san phém OCOP c6 thuong hiéu, theo chudi gia tri dya trén thé
manh, 1oi thé vé nguyén liéu dia phuwong, van hoa va tri thirc ban dia, ddc biét 1a cac dic
san, san vat, san pham lang nghé va dich vu du lich cua lang, x3, cong dong theo huéng
kinh té tudn hoan, bao dam hé sinh thai bén viing.

c¢) Phat huy tinh chu dong, sang tao, tinh than hop tac cua céac chu thé va cong
ddng dé phat trién san pham OCOP, dap mg yéu cau cia thi trudng, gin v4i muc tiéu
tao viéc lam, ning cao thu nhap cho nguoi dan, bao ton canh quan, vin hoa truyén thong,
dac biét & vung mién nui, déng bao dan tdc kho khan.

d) Phat trién cac hinh thirc to chirc san xuat, wu tién cung cd, kién toan va phat
trién cac hop tac xa nong nghiép hoat dong hiéu qua, phat trién cac doanh nghiép nho
va vira gan véi phat trién dich vu va nganh nghé ¢ nong thon.

d) Phat huy vai tro cua hé thong chinh tri, cic nganh, cac cip, dic biét 1a cip xa
trong trién khai Chwong trinh OCOP, trong d6: Nha nudc giir vai tro kién tao, ban hanh
co ché, chinh sach thuc hién dinh hudng phat trién truc san ph'ém dac san dia phuong,
tao cac ving nguyén liéu dé san xuét hang hoa, phat trién dich vu; ting cudng quan ly
va giam sat tiéu chuin, chat lugng san phém, an toan thuc phém; hd trg: tin dung, dao
tao, tap huan, hudng din ky thuat, img dung khoa hoc cong nghé, xay dung thuwong hiéu,
bao ho s& hitu tri tug, xuc tién thuong mai va quang ba san pham OCOP.

2. Muc tiéu

a) Muyc tiéu tong quat: Phat trién san pham OCOP nham khoi day tiém ning, loi
thé khu vyc nong thon nhim nang cao thu nhap cho ngudi dan; gop phan tiép tuc co cdu
lai nganh ndéng nghiép gin vé6i phat trién tiéu thu cong nghiép, nganh nghé, dich vu va
du lich nong thén; thiic day kinh té nong thon phat trién bén virng, trén co so ting cuong
tmg dung chuyén doi sé va kinh té tudn hoan, bao t6n cc gia tri vin hoa, quan 1y tai
nguyén, bao tén da dang sinh hoc, canh quan va mdi trudng ndng thon, gop phan xay
dung NTM di vao chiéu siu, hiéu qua va bén virng.

b) Muc tiéu cu thé

- Bén niam 2025, phén dAu it nhat 10.000 san phém OCOP duogc cong nhan dat
tir 3 sao trd 1én, trong d6 c6 khoang 400 - 500 san pham OCOP dat 5 sao.

- Cling ¢6 va nang cap it nhat 50% san pham OCOP di duoc danh gia va phan
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hang; wu tién phat trién san phdm OCOP gin véi thuong hiéu san pham, phat trién dich
vu du lich nong thon.

- Uu tién phat trién cac HTX, doanh nghiép nho va vira, phan dau it nhat c6 40%
chu thé OCOP 13 hop tac x3, 30% chu thé 12 doanh nghiép nho va vira.

- C6 it nhéat 30% cac chi thé OCOP xay dung duoc chudi gia tri theo hudng kinh
té tudn hoan, OCOP xanh gin véi ving nguyén liéu 6n dinh; trong d6 vu tién cac san
pham OCOP di dugc danh gia va phan hang.

- C6 it nhat 50% lang nghé truyén thdng cé san phdm OCOP, gép phan bao ton
va phat trién lang nghé truyén thong.

- Ty 18 lao dong duoc dao tao c6 bang cap, chimg chi phu hop lam viée tai cac
chu thé OCOP dat téi thiéu 20%; phan dau co it nhat 40% chu thé OCOP 1a nit, it nhat
20% chu thé OCOP 1a nguoi dan toc thiéu s6 diéu hanh hoat dong san xuét, kinh doanh.

- C6 it nhit 50% chu thé OCOP tham gia vao cac kénh ban hang hi¢n dai (h¢
thdng siéu thi, ctra hang tién loi, san giao dich thwong mai dién tir...); phin ddu mdi tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong c6 01 diém gidi thiéu va ban san pham OCOP.

- Dién dan hop tac qudc t& mdi lang/xa mot san pham duoc t6 chic it nhat 1
lan/nam nham nang cao va khang dinh thuong hiéu OCOP Viét Nam trén thi truong
trong nudc va qudc té.

3. Pham vi, d6i twong va yéu cau thue hién

a) Pham vi thuc hién

- Pham vi vé khong gian: Chuong trinh OCOP duoc trién khai trén dia ban nong
thon ca nudc. Cac tinh, thanh phé truc thude trung wong can cur vao diéu kién thyuc té
chu dong t6 chirc trién khai phut hop & khu vuc do thi.

- Pham vi vé thoi gian: Chuong trinh OCOP duogc trién khai thuc hién dén hét
nam 2025.

b) Bdi tugng thuc hién

- Chu thé thue hién: Cac hop tac x4, to hop tic, doanh nghiép nhé va vira, trang
trai va ho san xuit co dang ky kinh doanh. Ddi voi nhoém san phém dich vu du lich cong
ddng, du lich sinh thai va diém du lich, chu thé, bao gdm: Cac dbi tuong trén va cac
hoi/hiép hoi, Trung tAm diéu hanh hoic t6 chirc twong duong.

- San pham: Gém cac san pham hang hoa va dich vu du lich c6 ngudn gbc dia
phuong, ¢ dic trung vé gia trj van hoa, loi thé cta dia phuong; dic biét 1a cac san phdm
dac san vung mién, san phém lang nghé, dich vu du lich dya trén cic thé manh, loi thé
vé diéu kién tu nhién, ngu(‘A)n nguyén liu, tri thirc va van hoa ban dia.

San pham dugc phan theo 6 nhoém, gém:

+ Nhom thyc pham, gom: Nong, thity san twoi séng; ndng, thiy san san so ché,
ché bién va céac thyc pham khac.



+ Nhom dd ubng, gdbm: Dd udng c6 con; d6 udng khong con.

+ Nhom duoc liéu va san ph'ém tor duoc liéu, gém: San ph'ém chuc nang, thude
dugc liéu, thude y hoc ¢6 truyén, my pham c6 thanh phan tir thao dugc, tinh diu va duoc
liéu khac.

+ Nhém hang tht céng my nghé, gdm: Cac san pham tir gd, soi tu nhién, kim
loai, gbm str, dét may, théu ren... 1am d6 luu niém, d0 trang tri, 6 gia dung.

+ Nhom sinh vat canh, gém: Hoa, cay canh, dong véat canh.

+ Nhém dich vu du lich cong dong, du lich sinh thai va diém du lich.

c) Yéu cau thuc hién

- Phat huy tiém ning, loi thé va truyén théng cta dia phuong dé phat trién cac
san pham dic san co gid tri cao vé kinh té va vin hoa.

- Phét huy sang tao va strc manh cong dong trong san xuét va hinh thanh céac san
pham gan véi gia tri cong dong.

- Phat trién lién két theo chudi gia tri nham nang cao ning luc san xuat va phat
trién bén vitng cic san pham hang hoa.

4. Noi dung va nhiém vu trong tim

a) T6 chire san xudt gin voi phat trién ving nguyén liéu dic trung:

- Uu tién déau tu hop 1y co sé ha tang ving nguyén liéu, dua trén loi thé vé diéu
kién tu nhién, van hoa, tp quan san xuit ciia ngudi dan khu vire ndng thon, dic biét 1a
khu vuc mién nai, ddng bao dan tdc, gbp phan phat trién bén viing, thich img véi bién
d6i khi hau.

- Phat trién san phdm OCOP gin vé6i xay dung ving nguyén liéu nong san, duogc
liu dic trung duoc cap ma sd ving trong, theo hudng san xuat hitu co, néng nghiép
sinh thai, tiét kiém tai nguyén, bao tdn thién nhién, da dang sinh hoc, dam bao an toan
thue pham va truy xuat ngudn gdc, duy tri canh quan ndng thén va bao vé maoi truong.

- Tang cuong lién két bén virng, kha ning truy xuit ngudn gdc giira chu thé san
xuat san pham OCOP voi ving nguyén liéu.

b) Chuan hoéa quy trinh, tiéu chuin va phat trién san pham OCOP theo chudi gia
tri, phu hop véi loi thé vé diéu kién san xuét va yéu cau thi truong

- Déy manh chuén héa san phém gén voi loi thé va diéu kién cua tung dia phuong,
bao gdm:

+ Cac dic san, san pham truyén théng gan véi loi thé vé diéu kién san xuit, gia
tri vin hoa dia phuwong, dic biét 1a san pham cac lang nghé, nghé truyén théng, dich vu
du lich nong thon.

+ Cac san pham moi hinh thanh dua trén ing dung khoa hoc cong nghé, nén tang
loi thé cua dia phuong, c6 chit luong ndi trdi, dic sic, trong d6 uu tién: (i) San pham
tiéu thu cong nghiép, nganh nghé truyén thong dwgc nghé nhan, cong dong sang tao; (ii)
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San pham dugc ché bién, ché bién sdu tir san phim dic san, nguyén liéu dia phuong va
tri thirc ban dia; (iii) San phdm c6 dong gop vao bao tén vin hoa truyén thong.

+ Xay dung bo cong cu hudng dan chuin héa quy trinh, tiéu chuan san phim
tham gia Chuong trinh theo B¢ tiéu chi OCOP.

- Phat trién san phdm OCOP theo 6 nhom, wu tién cac san phdm ndng nghiép, phi
néng nghiép, dich vu dic sic, truyén thong va cé lgi thé & mdi dia phuong, theo hudng
phat huy ndi lyc (tri tu¢ sang tao, lao dong, nguyén li€u, van héa dia phuong...), gia ting
gid tri, gan voi phat trién cong dong:

+ Pau tu tmg dung khoa hoc cong nghé, doi méi, hoan thién cong nghé, quy trinh
san xuat, so ché, bao quan, ché bién san pham nham nang cao ning suat, chat luvong san
pham OCOP.

+ San xuit theo quy trinh quan 1y chat luong tién tién, hinh thanh cic san pham
OCOP dic trung, chét luong va an toan thuc pham, than thién v6i moi truong, dap tng
yéu cau cia thi truong; xdy dung cac md hinh phat trién viing nguyén liéu gan véi san
pham OCOP theo chudi gia tri.

+ X4y dung cac mé hinh dich vu du lich trai nghiém nong nghiép, nong thon gin
v6i ving nguyén liéu, san pham OCOP dic trung theo ving, mién va dén toc.

- Nang cdp va hoan thién san phim d3 dwoc danh gia, phan hang (dat 3 sao tré
1én) gan véi nhu cau thi truong trong nudc va xuat khau.

- Xay dung tiéu chuan va thir nghiém, phat trién san pham OCOP xanh theo
hudng kinh té tuan hoan gén v6i thi truong xuét khau, dua trén loi thé dic hiru vé diéu
kién tu nhién, kinh té - x4 hoi cta tung khu vuec.

¢) Nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cho cac chu thé OCOP

- Tang cudng ning cao ning luc cho chi thé OCOP vé ning luc cong dong va
tinh than hop tac; d6i mai hinh thirc t6 chirc san xuat, k§ ning quan tri; d6i méi, sang
tao vé san pham; quan 1y chat lugng, an toan thyc pham; ky nang vé thiét ké bao bi, ghi
nhin va miu ma san pham; so hitu tri tué, truy xuit ngudn gdc theo chudi gia tri, ting
cudng st dung va khai thac thuong hiéu cong ddng cac san pham tir khu vyc nong thon.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua hop tac x4, doanh nghiép nhé va vira gin véi
chudi lién két gia tri san pham OCOP.

d) Vé quang ba, xtc tién thuong mai, két ndi cung - cau

- P4y manh hoat dong xuc tién thuong mai, két ndi cung - cdu cho san phdm
OCOQP thong qua cac hoi cho, trién 1am, sy kién ton vinh, quang ba, gidi thi¢u san phém
OCOP dic sic thudng nién gin véi van hoa cip qudc gia, cap ving, dia phuong va qudc
té; thic day tiéu dung san pham OCOP gin véi thi trudng du lich trong diém.

- Xay dung va quan 1y dong b, hiéu qua thuong hiéu OCOP Viét Nam (nhin
hi€u chiing nhén); tang cudng bao ho so hitu tri tu€¢, nang cao hinh anh, kha nang nhan
dién va gia tri san pham OCOP trén thi trudng.



- Thir nghiém va nhan réng mé hinh diém ban hang OCOP; cac tuyén phd OCOP;
hé théng phan phdi san phdm OCOP trén cac phuong tién giao théng; cac mé hinh xtc
tién thuong mai trén nén tang cong nghé s6 (Lang thuong mai dién tir cho san pham
OCOP, hoi cho va trién 1am thyc té 40 OCOP); cac Trung tAm gidi thiéu OCOP dong
b, hién dai, tmg dung cong nghé thong tin, gin v6i khai thac loi thé vé du lich nong
thon.

- Xay dung hé thong phan phdi phu hop, timg bude thiét 1ap hé thong gisi thiéu
va ban san pham OCOP riéng va dic trung gin voi cac san phdm qua ting, qua biéu,
san pham dic san dia phuong.

- X4y dung hé thong xtc tién thuong mai, quang ba san pham OCOP ra thi trudng
qudc té; nang cao ning luc hé théng logistic trong thwong mai san pham OCOP; xay
dung va trién khai chwong trinh xtc tién thuong mai, quang ba va nhan dién thuong hiéu
dbi voi cac san pham OCOP quéc gia.

- Xay dyng Khong gian trién 1dm va phat trién san pham OCOP qudc gia nhim
quang ba, gioi thiéu, dao tao, két ndi cung - cau va thi trudng san phém OCOP.

- Pay manh cac hoat dong hop tac quéc té trong quang ba, gisi thiéu va xuc tién
thuong mai nham phat trién san pham OCOP ra thi trudng nudc ngoai.

d) Xay dyng, hoan thién hé théng quan 1y, gidm sat san pham OCOP

- T6 chirc danh gi4, phan hang san pham OCOP thudng nién, ting cuong ap dung
cong nghé sb trong td chirc danh gia, phan hang san phdm OCOP.

- Xay dyng va trién khai hé thong co s¢ dir liéu qudc gia quan 1y va gidm sat san
pham OCOP d6ng bd va thdng nhat nhdm ning cao chat lugng, hiéu qua trong quan 1y,
giam sat, thiic day két nbi cung - cau san pham.

- Xay dung quy ché va ddy manh hoat dong kiém tra, giam sat viéc ap dung chinh
sach, quy dinh vé dénh gia, phan hang san pham & cac dia phuong, duy tri diéu kién san
xuét ctia cac chu thé va chit luong san phdm OCOP sau khi dwoc danh gia, cong nhan.

- Nghién ctru xay dung tiéu chuan k¥ thuat vé quy trinh giam sat va danh gia san
pham OCOP.

- Thir nghiém va xay dung 16 trinh pht hop ap dung co ché xd hoi hoa trong hoat
dong giam sat, danh gia va phan hang san pham OCOP.

e) Nang cao ning lyc hé thong hd tro trién khai Chuong trinh

- T6 chte quan 1y, diéu hanh hoat dong cac Trung tam thiét ké sang tao va phat
trién san pham OCOP vung, cép tinh v6i Chuong trinh khéi nghiép, quang ba, gisi thiéu
va thuong mai san phdm OCOP cua cic ving trén ca nude, nham thu hut sy tham gia
ctia cac chu thé va két ndi du lich.

- X4y dyng tiéu chi, ning cao ning luc va td chirc quan 1y, giam sat mang ludi tu
van nham hinh thanh mang luéi tw vin Chuong trinh OCOP chuyén nghiép, cé kinh
nghiém, ning luc, doan két va théng nhit trong hd tro trién khai Chuong trinh trén ca
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nudc.

- Néang cao ning luc hé thong cic co s dao tao nghé gan véi Chuong trinh
OCOP; cac trung tam thiét ké, sang tao va phat trién san pham OCOP; diéu chinh, bd
sung cac quy dinh vé dao tao nghé (khung chuong trinh, noi dung dao tao nghé, do tudi
hoc nghé...) gin v&i san phadm OCOP; ting cudng ning luc cho can bd nong nghiép &
céc dia phuong (khuyén nong, khuyén cong).

- Thiic ddy phong trao phy ni¥, thanh nién khoi nghiép, hop tac xa khoi nghiép
gan v6i phat trién san pham OCOP.

g) Tang cuong chuyén doi sd

- Pay manh tmg dung cong nghé théng tin va chuyén dbi s trong truyén thong;
xay dung hd so va quan 1y dit liéu san pham OCOP, s héa qué trinh tiép nhan ho so,
chdm diém, phan hang san pham; s hoa san phim va xay dung hé thong truy xuit ngudn
gbc theo chudi gia tri san pham OCOP; hudng téi hinh thanh hé thdng co sé dit licu
qudc gia vé Chuong trinh OCOP.

- Thuc day phat trién thuong mai dién tir cho san pham OCOP thong qua céc san
thuong mai dién tir, cac kénh ban hang truc tuyén (online), ban hang tuong tac truc tiép
(livestream), ddc biét cho cc san phdm c6 quy md nho, san pham dic san viing mién,
dia phuong.

- Trién khai sang kién “Mdi nong dan 1a mot thwong nhan” nham tbi wu hoa ing
dung cong nghé sb trong san xuit, thwrong mai san phdm OCOP.

5. Ngudn von va co cu huy dong von

a) Nguon von thyc hién Chuong trinh OCOP, bao gdm:

- V6n ngan sach trung wong ciia Chuwong trinh OCOP dugc bo tri trong ké hoach
vbn ngan sach trung wong ciia Chuong trinh MTQG xay dung nong thon méi giai doan
2021 - 2025.

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon phdi hop voi Bo Ké hoach va Pau tu,
B6 Tai chinh téng hop, ra soat, can ddi va bd tri ngudn von ngan sach trung wong dé
thuc hién cadc muc ti€u, nhi€ém vu cua Chuong trinh OCOP trong téng nguén von cua
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thon méi giai doan 2021 - 2025 da duoc
phé duyét, bao dam theo dang quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nuée, quy dinh
co ché quan ly, td chirc thuc hién céc chuong trinh muc tiéu quéc gia va cac van ban
phap luat khéac c6 lién quan.

- Von ngan sach dia phuong.

- Vén tin dung (bao gém: von tin dung uu dai tir Ngan hang Chinh sach xa hoi,
vbn vay tir cac to chirc tin dung khac, cic quy dau tu, quy phat trién doanh nghiép, quy
hd trg phat trién hop tac x4,...).

- Vén cta cac doanh nghiép, hop tac x3, ho san xuit ty huy dong.



- Vén 16ng ghép tir cac chuong trinh, dir an khéc.

- Vén huy dong hop phép khac.

b) Kinh phi quan 1y, giam sat thuc hién Chuong trinh & cac cip: Pugc trich tir
ngudn vén ngan sach nha nudce thye hién Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dyng nong
thon mai cua cac cap duoc giao hang nam.

¢) Co ché tai chinh ciia Chuong trinh: Thuc hién theo co ché tai chinh ciia Chuong
trinh MTQG xay dung nong thon méi giai doan 2021 - 2025 va cac quy dinh ctia phap
luat lién quan.

6. Giii phap thwe hién Chuwong trinh

a) Tuyén truyén, ning cao nhén thirc

- Tiép tuc diy manh cong tac truyén thong, ning cao nhén thirc thudng xuyén,
lién tyc thong qua cac phuong tién thong tin dai chung tir trung wong dén cip x4, thon;
gan két va 16ng ghép vai hoat dong tuyén truyén trong xay dung NTM.

- Tap trung nang cao nhén thirc, chuyén dbi tu duy cho cac to chic kinh té khu
vuc noéng thén, cac co quan quan 1y nha nude, cac don vi phan phdi, ngudi tiéu dung
thong qua cac hoi nghj trién khai Chuong trinh OCOP; da dang hoa céc hinh thirc truyén
thong, qua céc céng thong tin dién tir (website), truyén thong mang xa hdi, tap chi, ban
tin, chuyén dé, tai liéu (s6 tay, cAm nang...).

- Khuyén khich, hd tro xay dung cac goi combo qua ting, qua lwu niém san phdm
OCOP, gan véi lich str vin héa qudc gia, ving mién, dia phuong.

b) Xay dung co ché, chinh sach hd tro

- Ra soat, ban hanh B6 tiéu chi danh gia, phan hang san phim OCOP giai doan
2021 - 2025.

- Ra soat, ban hanh ndi dung, mic hd trg Chuong trinh OCOP theo ting hang
sao; wru tién hd trg cac chu thé phat trién san pham, huéng dan, xay dung hd so san
pham; phat trién ving nguyén liéu dia phuong; xay dung chudi gia tri; hd trg co sé ha
tang san xuat, may moc, thiét bi ché bién quy mo nhé va vira phu hop véi diéu kién cua
dia phuong; xay dung hé théng quan 1y chat luong tién tién; dao tao nghé cho lao dong
va nang cao ning liuc cong dong; s& hitu tri tué; bao bi, nhin méc, truy xuat ngudn gdc;
xay dyng cau chuyén san pham; hoat dong quang ba, gi6i thiéu va xtc tién thuong mai;
thuong mai dién tir, thuc té d0; khen thudng san pham OCOP; hd tro tiép can cac ngudn
tin dung; t6 chirc danh gia, phan hang va giam sat san pham OCOP.

- Ra soat, hoan thién ti€u chi, ti€u chuin, co ché hd tro cac diém, trung tam gioi
thiéu va ban san pham OCOP, wu tién xa hoi hoa.

- Khuyén khich phat trién cdc Trung tam thiét ké sang tao va phat trién san pham
OCOP cép ving, dia phuong theo hinh thirc xa hoi hoa, Nha nude hd trg vé dat dai, ha
tang theo quy dinh.



- Thir nghiém, x4y dung co ché, chinh sach quan 1y, giam sat thyc hién Chuong
trinh OCOP theo hinh thirc x3 hoi héa (thtr nghiém, giam dinh, ching nhan béi cac t6
chtrc danh gia su pht hop theo quy dinh); xdy dung va t6 chirc co ché quan 1y hé thong
tu van Chwong trinh OCOP phu hop va hiéu qua.

¢) T6 chire bo may va dao tao ngudn nhan lyc

- T6 chtc trién khai Chuong trinh OCOP theo to chirc b may ciia Chuong trinh
MTQG xay dung NTM giai doan 2021 - 2025.

- Nang cao ning luc doi ngii can b trién khai Chuong trinh OCOP va chét luong
cong tac danh gia, phan hang san pham OCOP tir trung wong dén dia phuong.

- Pay manh cong tic dao tao, tdp hudn nhim ning cao ning lyc vé quan tri,
marketing cho cac bo quan ly, diéu hanh cua cac doanh nghiép, hop tac xa, cac co s¢/hd
san xudt; dao tao k¥ ning 1am néng nghiép cho thanh nién, dao tao lao dong gin véi nhu
ciu san xut san phadm OCOP.

d) T6 chtec trién khai Chu trinh OCOP thuong nién linh hoat, pht hop véi diéu
kién, dic diém cta san pham, phét huy cac diéu kién vé ngudn nguyén liéu, lao dong dia
phuong, loi thé vé chét lugng san pham; khuyén khich cac chu dé wu tién gin véi ké
hoach, nhiém vy hang nam.

d) Giai phap vé khoa hoc cong nghé

- Bay manh tmg dung khoa hoc cong nghé, d6i méi, hoan thién céng nghé ché
bién quy mo nho va vira, dac biét 1a cac san phém OCOP da dugc cong nhan dat sao.

- Tang cuong chuyén giao tng dung cong nghé, chuyén doi sé trong san xuat, két
nbi thi truong, truy xuat ngudn goc, dic biét 1a tng dung cong nghé thong tin; khoa hoc
x4 hoi va nhan vin trong phat trién san pham OCOP gin véi du lich ndng thén, bao tdn
gia tri van hoa ban dia.

- Ra soat, xdy dung céc tiéu chudn, quy chuin cho san pham OCOP dap tng cac
quy dinh cta thi truong trong nude va xuat khau; xdy dung nhom tiéu chuan k¥ thuat
phuc vu san xuat va hoat dong giam sat, danh gia san pham OCOP.

- Thuc day ap dung cac giai phap vé bao ho va khai thac hiéu qua gia tri tai san
tri tué (chi dan dia 1y, nhin hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan) cho san phim OCOP,
dic biét 1a cac san pham OCOP cap qudc gia.

e) Huy dong ngudn luc

- Uu tién huy dong ngudn luc vé von, dat dai, lao dong, nguyén vat liéu, may
moéc, cong nghé ciia chu thé OCOP.

- Long ghép hiéu qua cac chuong trinh/dé an, dy 4n phat trién kinh té - xa hoi va
chuong trinh, dir 4n khoa hoc cong nghé va cac co ché, chinh sach khac c6 lién quan.

- Nha nuée hd tro cha thé OCOP tiép cin voi cac ngudn vén tin dung thong qua
cac chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon va chinh sach hd tro
riéng cua tung dia phuong.
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- Long ghép hiéu qua ngudn kinh phi tir cic chuong trinh khuyén nong, khuyén
cong va cac chuong trinh, du an khac c6 lién quan.

g) Tang cudng vai trd clia cong dong trong phat trién san phdm OCOP

- Nang cao vai tro cua cac hoi/hiép hoi trong trién khai Chwong trinh OCOP, khai
thac va phat trién san pham cia dia phuong gin voi bao tdn san pham, k§ ning truyén
thong, danh tiéng ctia cong dong.

- Pay manh giam sat cia cong dong vé san pham, chat lugng san pham, phat trién
vung nguyén liéu; duy tri su dic sic, nét van hoa cua cac san pham dia phuong; thic
day sy tham gia va c6 co ché chia sé loi ich phu hop cua cong dong vao san xuat, ché
bién san pham OCOP; phat trién ving san xuat nguyén liéu, st dung lao dong dia
phuong.

h) Tang cuong hop tac qudc té

- Py manh kéu goi cac t6 chirc quc té hd tro vé k§ thuat, ngudn lyc vé chuyén
dbi sb, thuc day co giéi hoa trong phat trién san phdm OCOP, phat trién OCOP xanh
theo hudng xuat khiu, gin véi bao ton, phat trién bao trim va bén viing (rimg, moi
truong, canh quan...); nghién ctru, chia sé kinh nghiém, hd trg phat trién va quang ba
san pham OCOP trong va ngoai nudc.

- T chtrc cac su kién gi61 thi¢u san phém OCOP t61 cac Dai st quan, Lanh su
quén, co quan dai dién cua cac nudc, vung lanh thd va td churc quéc té tai Viét Nam.

- Tham gia, td chire cac su kién, dién dan khu vuc, quéc té vé OCOP thuong nién,
g6p phan quang bé, gi6i thiéu van héa, du lich Viét Nam.

i) Nghién ctru xay dung va trién khai cac dé an, dy an wu tién

- Nghién ctru xay dung, van hanh du an khong gian trién 13m va phat trién san
pham OCOP quéc gia.

- Dy 4n xay dung hé thng giam sat va quan 1y co sé dir lidu qudc gia Chuong
trinh OCOP.

- Du 4n quang b4 va xtc tién thuong mai san pham OCOP Viét Nam. Uu tién
hinh thanh cac Trung tAm gi6i thiéu san pham tai Thanh ph Ha No6i, Thanh phd H6 Chi
Minh, cic trung tdm du lich 16n va cac su kién quang ba, gidi thiéu san pham OCOP
thudng nién cap ving, lién ving.

- Dy 4n xdy dung cac Trung tdm Thiét ké sang tao va phat trién san pham OCOP
cap ving va dia phuong; thi diém 4 Trung tAm tai tinh/thanh phé (Ha N6i, Quang Ninh,
Thira Thién Hué va Kién Giang) theo hinh thirc xa hoi héa.

- D¢ 4n thi diém cac mo hinh phét trién chudi gia tri san pham OCOP gin véi
vung nguyén liéu dia phuong theo hudng kinh té tuan hoan, nong nghiép hitu co.

- Pé 4n thi diém phat trién nhoém san phém OCOQOP dich vu du lich cong déng.

- Pé 4n thi diém phat trién OCOP xanh gan véi tiéu chuan xuat khau, quéan 1y tai
nguyén va bao tén da dang sinh hoc.
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II. To chirc thue hién

1. Trach nhiém caa cac by, nganh trung wong

a) Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Chu tri xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach trién khai Chuong trinh OCOP
theo timg giai doan va hang nim. Chi dao va huéng dan tinh, thanh phd tric thudc trung
wong xdy dyng, trién khai Chuong trinh OCOP.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan xay dung hudng din trién khai
Chuong trinh OCOP; ra soat ky ludng ndi1 dung, nhi¢ém vu cua Chuong trinh, bao dam
khong trung lap, chong chéo véi ndi dung, nhiém vu cta cac Chuong trinh chuyén dé
khac va cac chuong trinh, dy 4n khac duoc cip c6 tham quyén phé duyét; xay dung hé
thdng quan 1y, giam sat va thuong xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién
Chuong trinh OCOP ¢ céc tinh, thanh phé truc thude trung wong.

- Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh lién quan to chirc danh gia, phan hang va
cong bd san pham OCOP cap Qudc gia.

- Chu tri, phéi hop véi cac bo, nganh lién quan can ddi, bd tri von ngan sach trung
wong dé thuc hién cac myc tiéu, nhiém vu cua Chuwong trinh trong tong ngudn von cia
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xdy dung néng thon méi giai 5 ndm (2021 - 2025) va
hang nam giri B6 Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh tong hop, trinh Thil tuéng Chinh
phu theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh ¢ lién quan ra soat, xay dung Bo tiéu chi
danh gia, phan hang san phim OCOP trinh Thu tudéng Chinh phu phé duyét; huy dong
nguén lyc tai chinh tir cac quy dau tu, céac to chuc quéc té, cic nha tai trg hd tro thuc
hién Chuong trinh OCOP; phé duyét danh sach va huéng dan xay dung cac md hinh thi
diém; xay dung tai liéu ddo tao, tap huin cho Chuong trinh OCOP; hé thong quan 1y va
giam sat san pham OCOP cip Qudc gia; xay dung quy ché va to chitc quan 1y hé thong
tu van Chuong trinh OCOP; t6 chirc quan 1y va quang b4, thuc day thuong hiéu OCOP
Viét Nam; diy manh mang ludi Chuong trinh OCOP khu vyc va qudc té.

- Chu tri, phéi hop véi cac bo, nganh cé lién quan xay dung, trién khai Dy 4n dau
tu xay dung Khong gian trién 1dm va phat trién san pham OCOP quéc gia theo quy dinh
ctia phap luat vé dau tu. Quyét dinh theo tham quyén dé bd tri khong gian trién 1am va
phat trién san pham OCOP qudc gia pht hop vdi co cau to chirc, bd may cua Bo duoc
cip c6 thim quyén phé duyét.

- Phé duyét, trién khai thyc hién cac du 4n, dé an uu tién theo quy dinh cta phap
luat.

- Chu tri, phdi hop v6i B6 Cong Thuong, Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich, cac
bd, nganh, dia phuong xdy dung cac Trung tim Thiét ké sang tao va phat trién san pham
OCOP cép ving theo hinh thirc xa hoi hoa; xay dung thi diém mét sé mo hinh Lang
thuong mai dién tir sain pham OCOP; cac su kién quang bé va gi6i thiéu san pham OCOP
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thudng nién cap ving, cip Quéc gia.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai cac giai phap
ting cudng chuyén doi sb Chuong trinh OCOP; xay dung hé thdng co sd dir liéu, gidm
sat va quan 1y san pham OCOP.

- Chu tri, phbi hop véi Bo Noi vu dé xudt tiéu chi, hinh thirc khen thuong d6i véi
cac chu thé OCOP theo quy dinh.

- Phéi hop véi Bo Noi vu dé xuét 1ap cac hiép hoi, hoi vé phat trién san pham
OCOP cip qudc gia, cap vung.

b) BO K& hoach va Pau tu

- Trén co s dé nghi cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, téng hgp nhu
cau, dy kién phan bd von ngin sach trung wong thyc hién Chwong trinh vao ké hoach
Chuong trinh muyc tiéu quéc gia xdy dung nong thon méi giai doan 2021 - 2025 va ké
hoach hang nam, trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Chi tri, phdi hop véi Bo Tai chinh tong hop, can dbi, bd tri ngudn von dau tur
tir ngan sach trung wong thuc hién Chuong trinh theo tién do va ké hoach dau tu trung
han, hang nam, trinh cip c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

¢) Bo Tai chinh: Trén co s¢ dé nghi cia B Nong nghiép va Phat trién nong thon,
téng hop nhu cau, dy kién phan b kinh phi sy nghiép thuc hién Chuong trinh trong ké
hoach kinh phi sy nghiép ctia Chuong trinh muyc tiéu qudc gia xay dung nong thon méi
giai doan 2021 - 2025 va hang nam dé trinh cdp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

d) B6 Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop v6i B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, cac bo, nganh
lién quan ra soat, hoan thién cic quy dinh vé diém ban hang OCOP phu hop véi yéu cu
va bdi canh méi.

- Phéi hop véi cac bo, nganh lién quan hd tro cic t6 chirc kinh té phat trién san
pham, nang cao ning luc tiép can thi trudng; 16ng ghép, wu tién hd tro cac chu thé OCOP
mg dung cong nghé, may moc thiét bi tir ngudn khuyén cong; thuc hién ¢ hiéu qua
hoat dong cong tic xuc tién thuong mai san pham trong Chuong trinh OCOP va ké
hoach xuc tién thuong mai qudc gia hang nam.

- Hang nam, phdi hop véi Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon va cac bo,
nganh lién quan to chirc cac ky dénh gia va phan hang san pham OCOP.

d) BO Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi cac b, nganh, dia phuwong hd tro céc to chire kinh té thiét
ké san pham; diy manh tng dung khoa hoc, cong ngh¢, chuyén doi sb trong phat trién
san xudt san pham thudéc Chuong trinh OCOP.

- Chu tri, phdi hop v6i Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon xay dung tai lidu
dao tao, tAp huin vé s¢ hitu tri tué, hudng din 4p dung cac tiéu chuan, quy chuén ky
thudt trong Chuong trinh OCOP.
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- Phéi hop véi Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon ra soat, xay dung céc tiéu
chuén, quy chuin k¥ thuét cho san pham OCOP; trién khai hé théng giam sat, danh gia
va truy xuat ngudn gbc san pham OCOP.

- H tro cac dia phuong va cac to chire kinh té phat trién, ding ky xac 1ap, bao
ho va thyc thi quyén s hitu tri tué lién quan dén cac san pham OCOP, tu van dinh huéng
phat trién thuong hiéu san pham OCOP.

- Hang nam, phdi hop véi Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon va cac bo,
nganh lién quan to chirc cac ky dénh gia va xép hang san pham OCOP.

e)Bo Y té

- Chu tri, phdi hop véi B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon xay dung tai liéu
dao tao, tap huén va huéng dan cac td chure kinh té thuc hién va tuan tha cac yéu cau vé
an toan thuc pham trong san xuét, kinh doanh san pham OCOP.

- Chi dao céc co quan trong nganh hd trg cac td chirc kinh té, ho san xuét thuc
hién cac quy dinh lién quan dén an toan thyc pham, ding ky cong bd chat lugng san
pham.

- Hang nam, phdi hop v6i Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon va cac b,
nganh lién quan to chirc cac ky danh gia va xép hang san pham OCOP.

g) Bo Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop v6i Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon ra soat, xdy dung B tiéu
chi danh gia, phan hang san pham OCOP cho Nhéom san phiam Dich vu du lich cong
ddng, du lich sinh thai va diém du lich; tham gia danh gia, phan hang san pham OCOP.

- Hd tro phat trién, quang ba, xtc tién cac san pham dich vu du lich néng nghiép,
néng thén gan vi Chuong trinh OCOP; xay dung cac tour, tuyén, diém du lich gin véi
néng nghiép va NTM; tao diéu kién dé cac san pham OCOP cip qudc gia, san pham
OCOP tiéu biéu cua cac dia phuwong tham gia cac sy kién, trién 13m vé vin hoa cap qudc
gia, qudc té.

- Phéi hop voi B Nong nghiép va Phat trién nong thon va cac bo, nganh, dia
phuong trién khai cac hoat dong thiic day tiéu dung san pham OCOP tai cac thi truong
khach du lich trong diém.

h) B6 Giao thong van tai: Diéu tiét, két ndi hé théng van chuyén hang trong nuée
va qudc té cho Chuong trinh OCOP, phdi hop trién khai cong tac xuc tién thuong mai
cho cac san pham OCOP trén cac tuyén van tai hang khong, dudng bd va duong thiry.

i) Bo Thong tin va Truyén thong

- Chi dao cac co quan, don vi trong nganh day manh tuyén truyén, phd bién vé
Chuong trinh OCOP trén cac phuong tién thong tin dai chiing (bdo, dai), cac trang mang
x4 hoi; gidi thiéu, quang ba cac san phdm OCOP trén cac san thuong mai dién tir cua
céc doanh nghiép buu chinh dé hd tro thu san pham va thiic ddy thwong mai dién tir phat
trién.
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- Phéi hop véi B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon ting cuong chuyén doi
s6 cia Chuong trinh OCOP; xay dung hé thdng co s& dit liéu, giam sat va quan 1y san
pham OCOP; chi dao cac Tap doan, doanh nghiép thuong mai dién tir hd trg, phdi hop
v6i B Nong nghiép va Phat trién nong thon trién khai thi diém Lang thuong mai dién
tu.

k) B Tai nguyén va Moi truong

- Chu tri, phdi hop voi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén chi dao, hudéng
dn, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé bao vé moi truong ddi véi
hoat dong cta chii thé OCOP; huéng dan thyc hién cac ndi dung vé méi trudng trong
danh gia, cong nhan san pham OCOP.

- Chu tri ho tro cac hoat dong san xuét xanh, than thién méi truong, tiét kiém tai
nguyén; vu tién vay von tir Quy Bao vé méi trudng cho cac hoat dong chuyén doi cong
nghé san xuat than thién moi trudng, xir Iy chét thai; xay dung tiéu chi, cap Nhan sinh
thai Viét Nam cho cac san phém/dich vu OCOP.

1) B6 Ngoai giao

- Chi dao cac co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai hd tro tim hiéu kinh
nghiém cua cac nude trong xay dung va phat trién mang ludi san phadm OCOP; phdi hop
quang ba, giéi thiéu va xiic tién xuat khau cac san pham OCOP.

- Quan tAm xem xét st dung san pham OCOP cap Qudc gia dé 1am qua ting, qua
biéu trong cac hoat dong ddi ngoai, cac su kién cip qudc gia, cip nganh thuéc pham vi
phu trach.

m) Cac by, nganh li€n quan can ctt chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong xay
dung ké hoach thuc hién, cu thé héa cac nhiém vu ctia Chuong trinh OCOP gén voi linh
vuc phu tradch cia nganh.

n) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi dao cac to chirc tin dung tap trung ngudn
von cho vay ddi vé&i linh vuc san xuét, kinh doanh; tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, hop tac x4, ho san xuét tham gia Chuong trinh OCOP tiép can von vay phuc vu
phat trién san phim nong nghiép, phi néng nghiép, dich vu co loi thé cua timg dia
phuong.

2. Trach nhiém cua cac dia phwong

a) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

- Can ctr n01 dung Chuong trinh OCOP dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét;
tuy diéu kién, dic diém cu thé, chi dao xay dung, phé duyét va trién khai ké hoach thuc
hién Chwong trinh OCOP cép tinh theo hudng cé trong tim, trong diém, trong dé tap
trung wu tién phat trién cac san pham dic san, san pham truyén thong gan véi loi thé vé
diéu kién san xuat, vin hoa cta dija phuong, dic biét 1a san pham céc lang nghé, nghé
truyén thong, dich vu du lich néng thén.

- Ban hanh co ché, chinh sach dic tht hd trg trién khai Chuong trinh OCOP phu
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hop v6i ndi dung, dinh mirc hd trg cia trung wong va diéu kién thuc té cia dia phuong.

- B4 tri ngudn lyc can thiét tir ngan sach dia phuong, str dung ngudn von thudce
Chuong trinh MTQG x4y dung NTM giai doan 2021 - 2025, 1ong ghép cac ngudn vén
khuyén cong, khuyén nong, ngan sach dia phuong, vén tin dung va cac nguén von hop
phap khac dé t6 chire trién khai thuc hién Chuong trinh OCOP.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho cac sa, nganh; cung cb, kién toan co quan
thudng tryc tham muu, gitp viée trién khai Chwong trinh tir cap tinh, huyén, xa phu hop
va hi¢u qua.

- Thuong xuyén t6 chtrc kiém tra, giam sat, danh gia, két qua trién khai Chuong
trinh OCOP trén dia ban; thyc hién nghiém tuc ché d6 thong tin, bao céo dinh ky, dot
xuét vé co quan thudng truc Chuong trinh OCOP cip trung wong.

b) Uy ban nhan dan cip huyén

- T6 chirc xay dung ké hoach trién khai Chwong trinh OCOP cua huyén theo ké
hoach thyc hién Chuong trinh OCOP cép tinh; bd tri ngudn luc tir ngan sach huyén, 1ong
ghép cac Chuong trinh, dy an dé thuc hién Chuong trinh OCOP.

- Truc tiép trién khai cac hoat dong ctia Chuong trinh OCOP & cép huyén.

- Chi dao, huéng dan Uy ban nhan dan cip xi tham gia vao cac hoat dong cua
Chuong trinh OCOP.

¢) Uy ban nhan dan cip x4

- Phéan cong can bd phu trach trién khai Chuong trinh OCOP cép xa.

- Tham gia vao cac hoat dong trién khai Chwong trinh OCOP cip x4 theo su phan
cong cua Uy ban nhan dan cip huyén, tinh; chii dong ra soat cac san pham tiém ning
trén dia ban va huéng dan cac t6 chirc, ci nhan tham gia Chuong trinh.

- Chu dong tuyén truyén cho cac td chire kinh té, ngudi dan vé ¥ nghia, cac chinh
sach hd trg ctia Chuong trinh OCOP, tich cuc hd tro, tu véan cho cac to chuc kinh té
chuan bi hd so, tai liéu tham gia Chuong trinh OCOP.

3. Mt trian T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xi hdi, to chirc xi hdi nghé
nghiép:

Pé nghi co quan trung wong ctia Mit tran T qubc va cac to chirc chinh trj - xa
hoi (H61 Nong dan Viét Nam, Hoi Lién hi€p Phu nit Viét Nam, Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh, Hoi Cyu chién binh), Lién minh hop tac xa Viét Nam, céc to chirc xi
hoi nghé nghiép, cac hoi, hiép hoi ting cudng tuyén truyén, van dong, hudng dan, hd
trg doan vién, hoi vién tich cyc tham gia Chuong trinh OCOP, tham gia cac mang két
nbi cung - cau, xuc tién throng mai ndng san.

4. Cac truong, vién, to chirc nghién ciru, tw van:
Tang cuong cac hoat dong dao tao, tap huén, hd tro d6i méi, sang tao, khdi nghié¢p

va phat trién san phdm OCOP phu hop véi dinh huéng, ndi dung Chuong trinh.
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II1. Hwéng din thue hién chwong trinh méi xa mét san pham (Ocop)
giai doan 2021-2025

Can ctr Quyét dinh s6 919/QD/TTg ngay 01/8/2022 caa Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh mdi x3 mot san pham (OCOP) giai doan 2021-2025 (sau day
goi tit 1a Chuong trinh OCOP); Quyét dinh s6 04/QD-BCDTW-VPDPNTM ngiy
12/10/2022 ctia Ban Chi dao Trung wong cac chuong trinh muc tiéu quéc gia giai doan
2021-2025 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh OCOP giai doan 2021-
2025, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon huéng dan Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé trgc thugc Trung wong tap trung chi dao thuc hién mét s6 noi dung sau:

1. Ra soat, ban hanh ké hoach trién khai Chwong trinh

Can cir muyc ti€u, nhi¢ém vu va giai phap trong tam tai Quyét dinh sb 919/Qb-
TTg ngay 01/8/2022 cia Thi twéng Chinh phu va Quyét dinh sé 04/QD-BCDTW-
VPDPNTM ngay 12/10/2022 cua Ban Chi dao Trung wong cac chuong trinh muyc tiéu
qudc gia giai doan 2021-2025, khan truong chi dao cac sé, nganh lién quan ra soat, tham
muu xay dyng va hoan thién bé an/Ké hoach trién khai Chuong trinh OCOP giai doan
2021-2025 cip tinh; don ddc, chi dao UBND cip huyén ban hanh Ké hoach trién khai
Chuong trinh OCOP phu hop véi loi thé cia dia phuwong vé cac san pham dic san, lang
nghé truyén thong, dich vu du lich néng thén, trinh cip c6 thim quyén phé duyét. Trong
qua trinh x4y dung Dé an/Ké hoach, phai két hop nghién ctru, danh gia, rat kinh nghiém
viéc trién khai Chwong trinh OCOP nhitng nim qua trén dia ban, tir 46 phat huy nhiing
diém manbh, déng thoi khéc phuc cho dugc nhitng tdn tai, han ché, yéu kém, v&i muc
tiéu hudng toi danh gia, cong nhan san phdm OCOP dam bao dung ban chit, gia trj vin
hoa 12 “truc san pham dia phuong lang/x3” (tdp trung khai théc cdc bdn sdc, loi thé ddic
trung ciia cdc san pham dé tao sy khdc biét véi cdc san pham c6 tinh phé bién ciia nhém
san pham chii lyc cdp quéc gia va nhém san pham chii lyc cdp tinh). Thoi gian hoan
thanh ban hanh Pé an/Ké hoach cac cip: Trudc ngay 31/12/2022.

2. Tiép tuc da dang héa cong tac thong tin, tuyén truyén vé gia tri, lgi ich
ciia viéc phat trién san pham OCOP, trong d6 chu trong mét sé ndi dung
sau:

a) Chi dao Pai Phat thanh - Truyén hinh cp tinh, cic co quan bao chi, tap chi,
cac trang thong tin dién tir cta tinh, cac nganh va cic huyén, thi x4, thanh phd tich cuc
tuyén truyén sau rong vé muc dich, y nghia va yéu cau ciia Chuong trinh OCOP, nhit 13
vi€c phat huy noi luc (i tué, sw sang tao cua chu thé OCOP; gidi quyét viéc lam cho
lao ddng tai ché; sir dung nguyén liéu dia phwong va giit gin, phdt huy gid tri vin héa
dia phirong...) va gia ting gia tri; nang cao nhan thirc, chuyén doi tu duy cho cac chu
thé OCOP, can bo, co quan quan Iy nha nudc, cac don vi phan phdi, ngudi tiéu dung vé
chét lugng, thuong hiéu cua san pham OCOP theo hudng: “Phdt huy gid tri tai nguyén
bdn dia, truyén tdi vé vin héa, tri thirc dan gian ciia dia phwong”; phan anh céc hoat
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dong vé qua trinh danh gia, phan hang san pham OCOP va cong tac kiém tra, giam sat
chat luong san pham OCOP trén dia ban.

b) Chi dao cic nganh, cac doan thé cip tinh va cip co sé can chd trong sang tao
hon, da dang héa hon céc hinh thirc tuyén truyén vé Chuong trinh OCOP thong qua céc
an pham, hoi nghi, toa dam, dién dan, hoi thi tim hiéu... Tir d6, gop phan ton vinh cac
gia tri dich thyc t6t dep ctia Chuwong trinh OCOP t6i ngudi dan; chia sé vé cach 1am hay,
sang tao trong phat trién san pham, xay dyng thuong hiéu sin pham OCOP gan véi giir
gin va phat huy cac gié tri ban sic vin hoa dia phuong.

3. T6 chirc trién khai Chu trinh OCOP linh hoat, phu hop véi diéu kién ciia
tirng dia phuwong

Chi dao S& Nong nghiép va Phat trién nong thon/Vian phong Diéu phdi nong thon
moi cap tinh va cac dia phuong (cAp huyén, cap xi) t6 chirc trién khai Chu trinh OCOP
thuong nién linh hoat, phu hop véi diéu kién cua dia phuong va dac diém cua san phém
(Chu trinh OCOP thirong nién tai Phu luc), tap trung vao mot sd ndi dung sau:

a) Chu trinh OCOP thuong nién dugc thuc hién theo 6 budc, trén co sé nguyén
tac “dan biét, dan ban, dan lam, dan thu hudng” (dé xuit theo nhu cau va kha ning cua
cac doanh nghiép, hop tac xi va co sé/ho san xuat).

Céc budc trién khai Chu trinh OCOP cu thé gom: (1) Tuyén truyén, huéng dan
vé OCOP; (2) Nhan ding ky y twong san pham; (3) Nhan phuong an, du 4n san xut
kinh doanh; (4) Trién khai phuong an, dy 4n san xuat kinh doanh; (5) Panh gia va phan
hang san pham; (6) Xuc tién thuong mai.

b) Cha trong huéng dan, hd tro cac chi thé OCOP xdy dung va trién khai ké
hoach san xuét, kinh doanh, dic biét 14 nang cao chit lugng san pham, phat trién chudi
gia tri san pham OCOP gin voi x4y dung ving nguyén liéu dia phuong theo huéng san
xuat hitu co, kinh té tudn hoan va khai thac cic gia tri van hoa, tai nguyén ban dia
(lang/xa).

¢) Khuyén khich, hd tro cac cha thé OCOP phat trién cac san phim méi dua
trén Gmg dung cong nghé so ché, ché bién quy mé nho va vira theo thtr ty vu tién: San
pham tiéu thi cong nghiép, san pham lang nghé truyén thong dugc nghé nhan, cong
ddng sang tao; san pham duoc ché bién, ché bién sau tir san phdm dic san, nguyén liéu
dia phuong va tri thirc ban dia (trong d6 bao gdm cé cac san pham dugc ché bién tir
néng - 1am - thuy san thudc truc san pham cha luc qubc gia va truc san pham cha luc
cap tinh); san pham gin v&i bao ton vin hoa truyén thong; dic biét khuyén khich sir
dung phu pham ndng nghiép tai chd dé tao cac san pham OCOP dic trung.

d) T6 chirc cac 16p dao tao, tap huan cho cac chii thé OCOP, trong d6 tap trung
trong tAm vao trang bi cac k¥ nang, nang luc vé quan tri doanh nghiép, hop tac xa, cong
tac quan 1y chat luong, an toan thuyc phim, s& hitu tri tué, phat trién bao bi, 4p dung
chuyén d6i s6 gan véi yéu cau cia thi truong; bo sung kién thirc cho cac chu thé OCOP
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vé phat trién kinh té xanh, tir d6 gdp phan timg budc thiic day phat trién cac san pham
OCOP xanh dé phat trién bén viing. DAy manh dao tao, tap huin gin v6i phuong phap
phat trién dwa vao ngudn lyc cong dong (ABCD) dé nang cao ning luc, nhan thirc va sy
tham gia cta chii thé OCOP va cong dong.

3 Xem xét 3" Xem xét
san pham t6 chire
A

3.Nhan 4 Trién khai
Ké& hoach ké hoach
kinh doanh kinh doanh

® ® ®

Tap huén; Tu van tai chd;
Dé tai PTCN; Vay vén

2.Nhan
Y tuéng
san pham

1.Tuyén
truyén,

5.Banh gia, 6.XUc tién
phén hang @ thwong mai
san pham

hwéng dan

Trwot 1an 1 » Trwot lan 2 Trwot 1&n 3

Tham gia nam sau !

3 4 5 6 7 8 12 '3 5 6
Thang

Ghi chi: = Hinh thanh td chirc KT mé&i —>  Ta&i CT tb chirc KT da co

Can ctr B0 tai liéu tap huén nhiing kién thtrc co ban vé Chuong trinh OCOP duoc
B6 truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh (Quyét dinh s6 4464/QP-
VPDP ngay 06/11/2020 va cac vin ban thay thé) dé ra soat, bd sung cac chuyén dé phu
hop v6i nhu cau va diéu kién cua dija phuong dé to chirc tap huan.

4. Nang cao chat lwgng sin phim va thuwong hiéu OCOP

a) Giao S& Nong nghiép va Phat trién nong thon/Vian phong Diéu phdi nong thon
m&i tinh chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh t6 chirc va huéng dan cac dia phuong kién
toan Hoi dong danh gia, phan hang san pham OCOP cac cp, nang cao chat lugng cong
tac danh gia, phan hang san pham OCOP tai dia phuong; ra soat, kiém tra, danh gia phan
hang lai cac san phim dd hét han theo quy dinh va xem xét thu hoi san phaim OCOP
chua dam bao chat lugng, an toan thyc pham so véi quy dinh.

b) Chi dao S& Nong nghiép va Phat trién néng thon/Van phong Diéu phbi nong
thon mai tinh chu tri, phéi hop véi cac sd, nganh déy manh hoat dong kiém tra, giam sat
san phdm OCOP sau khi duoc cong nhan vé chét lugng, an toan thuc pham, st dung
thuong hiéu san pham OCOP, nham nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac chu thé
dbi v6i nguoi tiéu dung, ddng thoi gop phan khong dé xay ra tinh trang 1am hang gia,
hang nhai san pham OCOP.

5. T6 chitc hoat ddng quang ba, ning cao hinh anh, thwong hiéu sin phim
OCOP gin véi cac hoat dong hiéu qua, thiét thue

a) Giao cac sd, ban, nganh c6 lién quan t6 chire trién khai ké hoach quang ba, két
nbi thuong mai va nang cao hinh anh thuwong hiéu cho cc san pham OCOP, uu tién cac
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su kién gin v6i quang ba, gidi thidu van hoa, du lich dic sic cua dia phuong.

b) Can cur vao diéu kién cua dia phuong, hd tro xay dung va hinh thanh cac
Diém dén” quang b4, ning cao thwong hiéu san pham OCOP (Diém OCOP, ca phé
OCOP, tuyén pho OCOP, céng vién siang tao OCOP, ...) gan voi cac hoat dong vin hoa,
du lich ¢6 loi thé. Uu tién st dung san pham OCOP 1am qua ting, qua biéu trong céac
hoat dong dbi ngoai, cac su kién cua dia phuong theo quy dinh.

6. Bo tri va huy dong ngudn von trién khai Chwong trinh

a) Chu dong bd tri ngudn vén dau tu phat trién da duoc phan bo tir ngan sach
Trung wong dé thuc hién cac mo hinh thi diém duoc phé duyét dam bao hiéu qua, phu
hop voi cac quy dinh.

b) B4 tri von su nghiép duoc giao tir ngan sach Trung wong giai doan 2023-2025
va ngudn dbi ung tir ngan sach dia phuong theo quy dinh dé thyc hién Chuong trinh
OCOP, trong d6 wu tién cho phat trién ving nguyén liéu dia phuong, phat trién san pham
OCOP méi va hoat dong quang ba, gi6i thidu san pham OCOP.

¢) Tang cuong huy dong cac ngudn vén tin dung, chi dao 1dng ghép cac ngudn
vbn hd tro phat trién san xudt tir cic chwong trinh, dy an trén dia ban, dic biét 1a ngudn
vbn cta 02 Chuong trinh myc tiéu qudc gia con lai dé thuc hién cac muc tiéu va ndi
dung ctia Chuong trinh OCOP.

d) Giao S& Nong nghiép va Phat trién néng thén/Vin phong Diéu phdi nong thon
moi tinh ra soat, tham muu UBND tinh trinh Hoi déng nhan dén tinh ban hanh co ché,
chinh sach hd tro trién khai Chuong trinh OCOP phu hop véi ndi dung, dinh mirc ho tro
clia trung wong va diéu kién thuc tién cua dia phuong./.

IV. B) tiéu chi danh gia san pham OCOP
1. Noi dung quyét dinh s6 148/QDP-TTG
1.1. Diéu 1.

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 tiéu chi va quy trinh danh gia, phan hang
san pham Chuong trinh mdi x3 mot san pham (tén tiéng Anh 13 One Commune One
Product - OCOP, goi tit la Chuong trinh OCOP), nhu sau:

1. Bo tiéu chi va quy trinh dénh gi4, phan hang san phim Chuong trinh mdi xa
mot san pham (sau day goi tat 1a B tiéu chi OCOP) 1a can cir dé danh gid, phan hang
san pham tham gia Chuong trinh OCOP.

a) Cac san pham tham gia Chuong trinh OCOP, gom 06 nhém san pham: Thuc
pham; d6 udng; duogc lidu va san pham tir dugc lidu; hang thu cong my nghé; sinh vat
canh; va dich vu du lich cong déng, du lich sinh théi va diém du lich (Danh muc phan
loai san phém tai Phu luc I).

b) B6 tiéu chi ctia san pham gdom 03 phan:

- Phan A: Céc tiéu chi danh gia vé san phdm va sitc manh cong dong (40 diém),

|
19



gdm: T chirc san xudt; phat trién san pham; sirc manh cong dong.

- Phan B: Céc tiéu chi danh gia vé kha ning tiép thi (25 diém), gom: Tiép thi; cau
chuyén vé san pham.

- Phin C: Céc tiéu chi danh gia vé chit luong san pham (35 diém), gdbm: Chi tiéu
cam quan, dinh dudng, tinh doc ddo cta san pham; tiéu chuin san pham; kha ning xuét
khau, phan phdi tai thi truong qudc té.

(Tiéu chi timg nhém, phan nhém san pham tai Phy lyc III).

2. Phan hang san pham Chuong trinh OCOP cin ctr vao két qua danh gia san
pham theo B6 tiéu chi OCOP. Tong diém danh gia cho mdi san pham tdi da 1a 100 diém
va dugc phan thanh 05 hang:

a) Hang 5 sao: Tdéng diém trung binh dat tir 90 dén 100 diém, 13 san pham dic
trung, tiéu chuan chét luong cao va hoi tu diéu kién dé xuat khau.

b) Hang 4 sao: Tong diém trung binh dat tir 70 dén dudi 90 diém, 1 san pham
dic trung, dap tng yéu cau vé chat luong va tiép can thi trudng tot, ¢ tiém ning nang
cap 1én hang 5 sao.

¢) Hang 3 sao: Tong diém trung binh dat tir 50 dén du6i 70 diém, 14 san phdm cd
dic thu, dugce quan 1y va thuong mai 6n dinh, c6 thé nang cip 1én hang 4 sao.

d) Hang 2 sao: Tong diém trung binh dat tir 30 dén dudi 50 diém, san pham duoc
san xuat, budc dau hinh thanh chét luong cu the, c6 thé tiép tuc nang cap dé nang lén
hang 3 sao.

d) Hang 1 sao: Tong diém trung binh dat dudi 30 diém, 1a san pham so khai, chua
duoc hinh thanh trong thuong mai, c6 thé nang cap 1én hang 2 sao.

3. Quy trinh danh gia, phan hang san pham OCOP:

a) Cong tac danh gia, phan hang san phdm OCOP dugc chia 1lam 03 cép: cép
huyén, cip tinh va cp trung wong.

b) Gidy chtng nhén cho cac san pham OCOP dat tir 3 dén 5 sao cé gid trj trong
thoi han 36 thang, ké tir ngdy co quan c¢6 thim quyén ban hanh.

(Chi tiét Quy trinh danh gi4, phan hang san pham tai Phy lyc II).

1.2. Diéu 2.

Bo6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon chu tri, phdi hop véi cac Bo: Cong
Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Y té, Tai nguyén va
Méi trudng, cac bd, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc
trung wong huéng dan va trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

1.3. Diéu 3.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sd
1048/QD-TTg ngay 21 thang 8 nim 2019 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc ban hanh
Bo tiéu chi danh gia, phan hang san pham Chuong trinh mdi xa mot san pham; Quyét
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dinh s6 781/QB-TTg ngay 08 thang 6 nim 2020 cta Thi tudéng Chinh phu vé viée stra
d6i, bo sung mét sé phu luc Quyét dinh s6 1048/QD-TTg ngay 21 thang 8 nim 2019
cua Thu tuéng Chinh phu.

Cin ctr vao diéu kién thyc t&, BO Nong nghiép va Phét trién nong thon dé nghi
Thu tuéng Chinh pha xem xét, stra d6i, bo sung khi can thiét.

Déi voi cac san pham da duoc danh gia, cong nhan theo Quyét dinh s6 1048/QD-
TTg ngay 21 thang 8 nim 2019 trudc ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc, duoc bao luu
trong thoi han 36 thang ké tir ngay duoc cong nhan.

Déi voi cac san pham duoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong danh gia dat tiém ning 5 sao, co van ban dé nghi B6 Nong nghiép va Phat trién
néng thon danh gid, phan hang san phdm OCOP 5 sao trude ngdy 31 thang 12 nam 2022,
tiép tuc ap dung B9 tiéu chi theo Quyét dinh sé 1048/QD-TTg.

1.4. Diéu 4.

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truéng co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong, Thil trudng
cac co quan, don vi c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

2. Phu luc 1 -danh muc phan loai san phim trinh tham gia chwong trinh
mdi xd mét sin pham — OCOP

STT Phan loai sin pham B chi tri quan ly'1
I | SAN PHAM THUC PHAM
Nhom: Thyc pham tuoi song

: Nong nghiép va Phat trién
a Phan nhom: Rau, cu, qua, hat tuoi ) & Ag P
nong thon

: . . .. |Nong nghigp va Phét trién
b Phan nhom: Thit, thuy san, tring, stra tuoi . 5 Ag P
néng thon

2 Nhém: Thuc pham thé, so ché

o y ... . | Néng nghiép va Phat trién
a Phan nhom: Gao, ngii cdc, hat so ché khac . 5 Ag °P
néng thon

Ph4n nhoém: M4t ong, mat khic va nong san | Nong nghiép va Phat trién

thyc pham khac ndng thon
3 Nhém: Thyc pham ché bién
a Ph4n nhém: D6 an nhanh Cong Thuong

Noéng nghiép va Phat trién

b | Phan nhém: Ché bién &t i ¢
an nhom: Che¢ bién tir gao, ngil coc ndng thon, Cong Thuong

c Ph4n nhém: Ché bién tir rau, ct, qua, hat Noéng nghiép va Phat trién

Y1 Theo Nghi dinh $6 15/2018/ND-CP ngay 02 thang 02 nam 2018 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh
mot $6 diéu cua Ludt An toan thuc phcfm.
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STT Phén loai san pham B0 chi tri quan Iy'1
nong thon
Phan nhém: Ché bién tir thit, tring, sil : y
Wan n orr,l i © Al “n ‘u: N 1’ ru:n%, su:,a " | Néng nghiép va Phat trién
d thiy san, cac san pham tor mat ong, mat khac | . A
N , 2 i nong thon, Cong Thuong
va nong san thuc pham khac
4 Nhom: Gia vi
. Phan nhém: Twong, nuéc mam, gia vi dang | Nong nghiép va Phat trién
long khéc nong thon
b | Phan nhém: Gia vi khac Nong nghi¢p va Phat trién
néng thon
5 Nhom: Che Nf)ng nAghlep va Phat trién
nong thon
o 5 hiép va Phat trié
a | Phan nhom: Ché tuoi, ché bién Nong nghicp va Phat tricn
nong thon
7 N6 higp va Phat trié
b Phan nhom: San pham tra tr thuc vat khac f) e nAg iep va That tren
néng thon
NE higp va Phat trié
6 Nhom: Ca phé, Ca cao f) B nAg b v That Hien
nong thon
11 | SAN PHAM PO UONG
1 Nhém: Db udng c6 con
a Ph4n nhém: Ruou tring Cong Thuong
b Phan nhom: D6 udng cé con khac Cong Thuong
2 | Nhém: DP6 udng khong con
Phan nhém: Nudc khoang thién nhién, nudc B
a X . X Y té
uong tinh khiét
b | Phan nhom: D6 udng khong con Cong Thuong
- SAN PHAM DUQC LIEU VA SAN
PHAM TU DUQC LIEU
1 Nhom: Thuc phém chtc nang, thude duoc v 1
liéu, thude Y hoc ¢ truyén
) Nhom: My pham c¢6 thanh phan tir thao Yt
duoc
3 Nhom: Tinh diu va thao duge khac Y té
IV | SAN PHAM THU CONG MY NGHE
1 Nhom: Thu cong my nghé gia dung, trang | Cong Thuong, Nong nghiép
tri va Phat trién nong thon
2 Nhom: Vai, may mac Cong Thuong
V | SAN PHAM SINH VAT CANH
1 Nhoém: Hoa Nong nghiép va Phat trién
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STT Phén loai san pham B0 chi tri quan Iy'1

nong thon

Noéng nghiép va Phat trién

2 Nhom: Cay canh R R
néng thon

Noéng nghiép va Phat trién

3 Nhom: DPong vat canh . .
néng thon

SAN PHAM DICH VU DU LICH CONG
VI |PONG, DU LICH SINH THAI VA
PIEM DU LICH

Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Noéng nghiép va Phat trién
néng thon

Nhom: Dich vu du lich cong déng, du lich
sinh thdi va diém du lich

3. Phu luc 2 - quy trinh danh gia, phan hang sin pham Ocop
3.1. Trinh tw dinh gid, phén hang sin phdm OCOP

a) Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trAn (UBND cip x3) t6 chtrc danh gia mot sd
ndi dung ctia Ho so san pham ding ky tham gia danh gia san pham OCOP, bao gdm céc
tiéu chi sau: ngudn gde san pham/nguyén lidu dia phuong; str dung lao dong dia phuong;
ngudn gdc ¥ tudng san pham; ban sic/tri tué dia phuong. Cin ctr vao diéu kién va dic
diém thuc té cua dia phuong, Chu tich UBND cép X4 td chirc hop véi cac bo phan lién
quan dé lay y kién vé cac ndi dung danh gia, sau d6 ban hanh Bao cdo danh gia cua
UBND cép x4 vé cac tiéu chi trén.

b) Cong tac danh gia tai huyén, quén, thi xa, thanh phd truc thudc tinh, thanh phd
truc thudc trung wong

- Chu tich ij ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudc tinh, thanh
phd truc thude trung wong (UBND cép huyén) thanh 1ap Hoi dong danh gia, phan hang
san pham OCOP (Hoi dong cap huyén), T6 tu van (hodc To giup viéc) va ban hanh Quy
ché hoat dong ctia Hoi dong.

- Hoi ddng cip huyén td chirc danh gia, phan hang cic san pham tham gia Chuong
trinh OCOP.

- UBND cap huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va Gidy
chtrng nhan cho cac san pham dat 3 sao, t6 chuc cong bd két qua.

- UBND cép huyén chuyén hd so cac san pham c6 s6 diém dat tir 70 diém dén
100 diém (tir 4 sao tré 1én) 1én Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong
(UBND cip tinh) dé dé nghi danh gia, phan hang, cong nhan san phdm OCOP.

¢) Cong tac danh gia tai cip tinh

- Chu tich UBND cép tinh thanh 1ap Hoi dong, T6 tu van Hoi dong danh gia,
phan hang san pham OCOP cép tinh (H6i dong cap tinh) va ban hanh Quy ché hoat dong
ctia Hoi dong.
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- Hoi ddng cip tinh t6 chirc danh gia, xép hang cac san pham do cip huyén dé
Xuat.

- UBND cép tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va Gidy ching
nhan cho cac san pham dat 4 sao, to chic cong bd két qua.

- Trudng hop két qua danh gia cuia Hoi dong cap tinh khong dat 4 sao, Hoi dong
cap tinh giri tra két qua (bang van ban) va hd so vé UBND cap huyén:

+ Dbi voi nhitng san pham duoc Hoi dong cap tinh danh gia khong dat 70 diém
tré 1én (nhung dat trén 50 diém), UBND cip huyén xem xét, 1y lam cin cir dé ban hanh
Quyét dinh phé duyét két qua danh gia va cip Gidy ching nhan dat 3 sao, hodc t6 chic
danh gia va phan hang theo thAm quyén duogc phan cap.

+ Ddi v6i san pham duge Hoi dong cap tinh danh gia 1a hd so khong hop 1¢ theo
quy dinh, UBND cip huyén hoan thién hd so, danh gia va phan hang san pham theo
tham quyén duoc phan cip.

- UBND cép tinh chuyén hd so cac san pham dat tir 90 diém dén 100 diém 1én
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon dé nghi danh gia, phan hang, cong nhan san
pham OCOP cép qudc gia.

d) Cong tac danh gia ¢ cp trung wong

- B6 truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon thanh 1ap Hoi dong, TO tu
van Hoi dong danh gia, phan hang san phdm OCOP cép trung wong (Hoi dong cip trung
wong) va ban hanh Quy ché hoat dong cia Hoi dong.

- Hoi ddng cap trung wong t6 chire danh gia, phan hang cac san pham do UBND
cAp tinh dé xuat.

- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh Quyét dinh phé duyét két
qua danh gia va Gidy ching nhan cho cac san pham dat 5 sao (1a san pham OCOP cip
qudc gia), to chirc cong bd két qua.

- Trudng hop két qua danh gia khong dat 5 sao, Hoi déng cap trung wong giri tra
két qua (bang van ban) va ho so vé UBND cap tinh:

+ Pdi v6i san pham danh gia khong dat 90 diém, nhung trén 70 diém, UBND cép
tinh ¢6 thé can clr vao két qua danh gia cua Hoi dong cap trung wong dé ban hanh quyét
dinh cong nhan dat 4 sao, cip Gidy ching nhan dat 4 sao hodc t6 chirc danh gia va phan
hang theo thim quyén duoc phan cép.

+ Pdi v6i san pham duoc Hoi ddng Trung wong danh gia hd so khong hop 16 theo
quy dinh, UBND cép tinh hoan thién ho so, danh gia va phan hang san pham theo tham
quyén dugc phan cip.

3.2. Thanh phin Hpi dong danh gid san pham OCOP cdc cip
a) Thanh phan Hoi dong cép trung wong: C6 tir 07 dén 09 thanh vién, bao gom:
- Chu tich Hoi dong: Pai dién linh dao Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.
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- Pai dién cac B§: Cong Thuong; Y té; Khoa hoc va Cong nghé; Van hoa, Thé
thao va Du lich; Tai nguyén va Moi trudong; dai dién co quan tham muu trién khai
Chuong trinh OCOP cap trung uong.

- Pai dién khac (néu c6): Chuyén gia tu vin Chuong trinh OCOP; Chuyén gia
thudc t6 chtrc, don vi ki€ém dinh chat lugng; dai dién céac hi€p hdi, hdi co6 lién quan.

b) Thanh phan Hoi dong cap tinh: C6 tir 09 dén 11 thanh vién, bao gdm:

- Chu tich Ho1 déng: bPai dién lanh dao UBND cép tinh.

- Pai dién cac so, nganh: Nong nghiép va Phat trién nong thén; Cong Thuong; Y
teé; Khoa hoc va Cong ngh¢; Van hoa, Thé thao va Du lich; Tai nguyén va Méi truong;
dai dién co quan tham muu trién khai Chuong trinh néng thon mai, Chuong trinh OCOP
cap tinh.

- Chuyén gia tu vin Chuong trinh OCOP; dai dién cac hiép hoi, hoi co lién quan
(n€u c9).

¢) Thanh phan Hoi dong cap huyén: C6 tir 09 dén 11 thanh vién, gom:

- Chu tich Hoi dong: Pai dién 1anh dao UBND cép huyén.

- Pai dién cac S¢: Nong nghiép va Phét trién néng thon; Y té; Cong Thuong; Vian
hoa, Thé thao va Du lich; Khoa hoc va Cong ngh¢; Tai nguyén va Moéi truong. Trong
do, thanh phan bat budc 1a dai di€n cac So: Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Khoa
hoc va Cong nghé¢, Tai nguyén va Moi truong va S& quan 1y san pham theo quy dinh tai
Phu luc I.

- Pai di¢n cac phong, ban chuyén mon, td chirc c6 lién quan; chuyén gia tu van
Chuong trinh OCOP.

3.3. Yéu cdu vé hé so dinh gid sin phim OCOP

a) Ho so san pham ding ky tham gia danh gia san pham OCOP (Hb so san pham):
Do céac chu thé OCOP (doanh nghiép, hop tac xa, td hop tac, chi hd san xuat...) chuan
bi, bao gom:

- Phiéu dang ky dénh gia, phan hang san pham OCOP (mau biéu so 1).

- Bdo c4o cua chi thé danh gid vé san pham theo B9 tiéu chi (mau biéu sb 2).

b) Ho so dé xuat danh gia san phdm cip huyén: Do cac chu thé OCOP chuén bi,
bao gom:

- B4o c4o danh gia cia UBND cép xa vé mot s tiéu chi (theo quy dinh tai khoan
a, muc 1 va biéu mau so 3).

- Ho so san pham.

¢) Ho so dé xuét danh gia san pham cip tinh: Do UBND cip huyén chuan bi, bao
gom:

- Cong van giri UBND cép tinh dé nghi danh gia, phan hang san pham OCOP.

- Tai liéu hop Hdi dong cap huyén: Bao cdo tham dinh cua T6 tu van; Bién ban
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danh gia cuia Hoi dong cap huyén; Quyét dinh phé duyét két qua chdm diém.

- Ho so san pham.

d) Ho so dé xuét danh gid san pham cip qudc gia: Do UBND cap tinh chuan bi,
bao gom:

- Cong van giri BO Nong nghiép va Phat trién néng thén dé nghi danh gia, phan
hang san pham OCOP.

- Tai liéu hop Hoi ddng cip tinh, bao gdm: Bdo céo thim dinh cua T6 tu vén;
Bién ban danh gia cua Hoi dong cap tinh; Quyét dinh phé duyét két qua cham diém.

- Ho so san pham.

- Cac van ban xac nhan kiém tra, kiém nghiém bd sung cua cap tinh (néu cb).
3.4. Cdc buéc dinh gid, phin hang sin phdm OCOP

a) Cac budc danh gia, phan hang san pham tai cip huyén

- Tiép nhan ho so san phém/dich vu

+ UBND cap huyén tiép nhan hd so san pham/dich vu tir cac ca nhan/to chirc
dang ky san pham tham gia Chuong trinh OCOP.

+ UBND cip huyén kiém tra thé thirc, noi dung, théng bao va hudng dan hoan
thién ho so.

+ UBND cép huyén Quyét dinh thanh 1ap Hoi déng cap huyén, T tu van (hoic
T6 gitp vige).

- béanh gia

+ Pbi twong danh gia: MAu san pham (trir san pham dich vu du lich) va hd so san
pham. DGi voi cac san pham dich vu du lich cong dong, du lich sinh thai va diém du
lich: Cac thanh vién kiém tra thyuc t€ va danh gia trudce tai thuc dia.

+ Chuén bi s6 luong hd so: 01 bd hd so géc va 01 bd ho so dién tu (h6 SO scan).
Ho so san pham (ban dién tir) can dugc chuyén cho cac thanh vién Hoi dong trudc ngay
hop danh gid it nhat 01 ngay lam viéc.

+ Tién hanh danh gia

(i) Cac thanh vién hoi ddng danh gia san pham theo phiéu danh gia. Chu thé san
pham OCQOP c¢ thé tham gia trinh bay, dién giai trudc Hoi dong.

(ii) Hoi ddng thao luan, thong nhat quan diém danh gia mot sé chi tiéu chua cu
thé, dinh tinh (néu can).

(iii) Hoi dong tong hop két qua danh gia, tinh trung binh diém cia cc thanh vién
(diém cua cac thanh vién khong duogc chénh 1€ch nhau qua 10 di€ém). Thong nhat thong
qua két qua danh gia, dé xuat cac san pham dugc tham gia danh cap tinh, bao céo két
qua té1 UBND cap huyén va dé xuat vé phan hang san pham.

- Phan hang va chuyén hd so dé nghi cip tinh danh gia, phan hang

+ Can cu két qua dieém so danh gia ctia Ho1 dong, cac san pham dugc x&ép hang
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theo khung tir 1 dén 5 sao.

+ UBND cap huyén thong bao két qua cho cac cha thé OCOP, d nghi hoan
thién/bd sung ho so (néu can).

+ UBND cép huyén ban hanh Quyét dinh cong nhin két qua danh gia, cip Gidy
chirng nhan san pham dat 3 sao; t6 chirc cong bo két qua.

+ UBND cép huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua chidm diém, chuyén
ho so va san pham mau cta cac san pham dat tir 70 dén 100 diém dé nghi cap tinh danh
gia, phan hang.

+ UBND cip huyén thong bao két qua cho UBND cép x4 dé tiép tuc huéng dan,
ho trg cac chu thé phat trién san pham.

b) Cac budc danh gia, phan hang san phim tai cap tinh

- Tiép nh4n hd so san pham

+ UBND cép tinh tiép nhan ho so dé xuat danh gia, phan hang san pham tir cp
huyén.

+ UBND cép tinh kiém tra thé thirc, théng béo va huéng din hoan thién hd so
(néu can).

+ UBND cip tinh ban hanh Quyét dinh thanh 14p Hoi ddng danh gia san pham
OCQOP cap tinh, T6 tu van Hoi dong cap tinh va ké hoach danh gia.

- T6 tu van Hoi dong tién hanh tham dinh, d4nh gia ho so

+ Céc thanh vién T tu van thim dinh ho so, danh gia san pham theo phiéu danh
gia, de xuat bo sung ho so, giri mau phicu kiém nghiém chat lugng (néu can thiét).

+ T4 tu van Hoi déng tién hanh kiém tra thuc té tai co s& vé quy trinh san Xuat,
v€ sinh moi truong, diéu kién an toan thyc pham, ... (néu can thiét).

+ T4 tu van théo luan, théng nhit quan diém danh gid mot sb chi tiéu chua cu
thé, dinh tinh (néu can).

+ T4 tu van tong hop két qua danh gia ctia cac thanh vién, xay dung Béo céo trinh
Hoi dong cap tinh dé t6 chuc Hoi dong cap tinh danh gia, phan hang, dé xuat gui mau
kiém nghi¢m chat lugng doc 1ap (n€u can thiét).

- T6 chirc hop Hoi dong danh gia, phan hang

Cac budc to chirc danh gia cua Hoi dong:

+ Chu thé san pham OCOP trinh bay, dién giai trudc Hoi ddng (néu can thiét).

+ Dai dién T tu van Hoi dong trinh bay bao cao két qua thdm tra, danh gia hd
so san pham cua To6 tu van.

+ Céc thanh vién Hoi dong thao luan, trao doi nhimg van dé chua 13; thao luan,
thong nhat quan diém danh gid mdt so chi ti€u chua cu thé, dinh tinh (n€u can); tham
khao két qua khao sat, danh gid phan hoi ciia nguoi ti€u dung vé san pham (néu co).

+ Céc thanh vién Hoi dong danh gia san pham theo phiéu danh gia.
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+ Hoi dong téng hop két qua danh gia, tinh trung binh diém cta cc thanh vién
(diém cua cac thanh vién khong dugc chénh léch nhau qua 10 diém). Trong trudng hop
chénh 1éch 16n hon 10 diém, Hoi dong danh gia s& thao luan dé thong nhat cham diém
lai.

+ Hoi dong thong nhét thong qua két qua danh gia, dé xuat cac san pham co thé
tham gia danh gia cip trung wong (tir 90 diém trd 18n), béo céo két qua téi UBND cip
tinh va dé xuat vé phan hang san pham.

- Phan hang va chuyén hd so dé nghi danh gia, phan hang san pham cap trung
uong

+ Can ctr két qua diém s6 danh gia ciia Hoi dong, cac san pham duoc xép hang
theo khung tir 1 dén 5 sao.

+ UBND cép tinh thong bao két qua cho cac chu thé OCOP, dé nghi hoan thién/bd
sung hd so (néu can).

+ UBND cép tinh ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua danh gia, cip Gidy
ching nhéan san pham dat 4 sao; to chirc cong bd két qua.

+ UBND cép tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua cham diém, chuyén hd
SO va san pham mAu cta cic san pham c6 tiém niang dat 5 sao (tir 90 dén 100 diém) dé
nghi cp trung wong danh gia, cong nhan san phdm OCOP quéc gia.

+ Trudng hop két qua danh gia ctia Hoi ddng cip tinh dat dudi 70 diém (khong
dat 4 sao) hoic ho so khong hop 1¢, Hoi dong cap tinh giri tra hd so vé UBND cap huyén
dé xem xét, cong nhan hodc hoan thién hd so danh gi lai va phan hang theo thim quyén
dugc phan cip theo quy dinh.

¢) Cac budc danh gia, phan hang san pham tai cip trung uong

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon to chirc dénh gia, cong nhan san pham
OCOP cép qudc gia theo cac bude:

- Tiép nhén ho so san phém, dich vu du lich:

+ Tiép nhan ho so dé xuat danh gia, phan hang san pham tir cap tinh.

+ Kiém tra thé thirc, thong bao va hudng din hoan thién hd so (néu can).

+ Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong, T tu van va Quy ché hoat dong cia
Hoi dong cap trung wong va ké hoach danh gia.

- T6 tu vin Hoi dong tién hanh thdm dinh, danh gia hd so:

+ Céc thanh vién T tu van tham dinh ho so, danh gia san pham theo phiéu danh
gia, to chirc khao sat thuc té tai co s san xuat (néu can thiét).

+ T4 tu van théo luan, théng nhit quan diém danh gid mét sb chi tiéu chua cu
thé, dinh tinh (néu can).

+ Tb tu van tong hop két qua danh gia, tinh trung binh diém cua cac thanh vién,
xdy dung Béo céo trinh Chi tich Hoi dong danh gia, phan hang cap trung wong dé to
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chtrc Hoi dong cip trung wong danh gia, phan hang.

- T6 chirc Hoi dong cap trung wong

Hoi dong cép trung wong t6 chirc danh gia cac san pham theo quy trinh sau:

+ Co quan thudng tryc Hoi dong bao cao chung két qué danh gia vé san phiam
ctia T6 tu van.

+ T tu van béo cdo bd sung vé két qua tham dinh ho so, két qua kiém tra thyuc té
co sd, két qua kiém nghiém (néu c6) d6i voi timg hd so san pham OCOP.

+ Cac thanh vién Ho1 déng thao luan, trao d6i nhiing van dé chua r3; thao luan,
théng nhit quan diém danh gia mot sé chi tiéu chua cu thé, dinh tinh (néu can); tham
khao két qua khao sat, ddnh gia phan hdi clia nguoi tiéu ding vé san pham (néu cé).

+ Céac thanh vién Hoi dong dénh gia san pham, tong hop két qua danh gia, tinh
trung binh diém cua céc thanh vién (diém cua cac thanh vién khong dugc chénh léch
nhau qué 10 diém). Trong trudng hop chénh 1éch 16n hon 10 diém, Hoi dong danh gia
s& thao luan dé thong nhat cham diém lai.

+ Hoi dong théng nhat, thong qua két qua danh gia, dé xuat cac san pham du diéu
kién dat 5 sao (dat tir 90 diém trd 18n), bao cao va dé nghi Bo trudng Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thén xem xét, cong nhan san pham OCOP 5 sao (cip qudc gia).

- Xép hang va cong bb két qua danh gia

+ B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon thong bao két qua cho UBND cép tinh
va céc chi thé OCOP.

+ B6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon ban hanh Quyét dinh phé duyét két
qua danh gia va Gidy chimg nhan cho cac san pham dat 5 sao (san pham OCOP cip
qudc gia); to chirc cong bd két qua.

+ Trudng hop két qua danh gia dat duéi 90 diém (khong dat 5 sao) hoic hd so
khong hop 18, Hoi ddng cp trung wong giri tra hd so vé UBND cép tinh dé xem xét,
cong nhan hodc hoan thién hd so danh gia lai va phan hang theo tham quyén dugc phan
cap theo quy dinh.

3.5. Thoi han higu lwc phin hang sin phim OCOP

a) Cac chu thé OCOP c6 thé dang ky san pham dé dugc danh gia, phan hang,
nang hang san pham thuong xuyén, lién tuc (theo ké hoach va chu trinh OCOP cua dia
phuong).

b) Gidy chtng nhan cho cac san phdm OCOP dat tir 3 dén 5 sao cé gid trj trong
thoi han 36 thang, ké tir ngdy co quan c¢6 thim quyén ban hanh. Co quan quan 1y Chuong
trinh OCOP céc cép thong bao, hudng din cac chu thé ding ky danh gia, phan hang lai
san pham theo ké hoach va chu trinh OCOP.

3.6. Quy dinh vé dinh gid, ndng hang sin phim OCOP

a) Can ct két qua phat trién san pham, chi thé OCOP b6 sung, hoan thién hd so
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theo quy dinh tai muc 3.

b) Trinh ty, thu tyc ddnh gia, nang hang thuc hién theo quy dinh vé danh gia,
phan hang san pham OCOP.

3.7. Quy dinh vé ddnh gid, phdn hang lgi sdn phdm sau khi hét thoi han

a) Cham nhét 30 ngay trudc ngay hét thoi han 36 thang, co quan ban hanh Quyét
dinh cong nhan két qua va cap Gidy ching nhan dat sao c6 vin ban thong bao cho cac
cht thé OCOP vé thoi han cia Gidy ching nhan.

b) Chu thé OCOP (néu c6 nhu cau), chuan bi hd so dé nghi cong nhan lai san
pham, bao gom:

- Phiéu dang ky dénh gia, phan hang san pham OCOP (mau phiéu tai biéu s6 1).

- Bdo c4o ctia cha thé danh gia vé san pham theo B9 tiéu chi theo mau biéu s6 2
(ra soat, cAp nhat nhitng ndi dung maéi, danh gia vé két qua sau 3 nam dugc coéng nhan
OCOP: vé nguyén liéu, thi truong, cong bd chit luong...).

¢) Co quan tham muu thyc hién Chuong trinh cac cip chu tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan t6 chire kiém tra thyc té tai co sé vé viée duy tri, phat trién san pham
OCOP:; phat trién nguyén liéu, lién két, chit luvong va chp hanh cac quy dinh hién hanh
ctiia Chuong trinh (néu can thiét).

d) T chure thyc hién cac budce danh gia, phan hang lai san pham OCOP theo quy
dinh

- Cap huyén: Trén co so ho so ding ky danh gia, phan hang lai san pham OCOP
va bao c4o clia co quan tham muu thyc hién Chuong trinh (néu c6), Hoi dong cap huyén
t6 chirc hop hoic ldy ¥ kién bang vin ban vé phiéu danh gia san pham. Cin cir két qua
danh gia ctia Hoi dong, Hoi dong cap huyén trinh UBND huyén ban hanh Quyét dinh
phé duyét két qua danh gia; cAp Gidy chimg nhan dat 3 sao va to chirc cong bd két qua;
c¢6 van ban dé nghi Hoi dong cip tinh danh gia, phan hang lai san pham du diéu kién 4
$ao.

- Cép tinh: Cén ¢t ho so chi thé, bién ban ctia Hoi dong cap huyén, vin ban dé
nghi cia UBND cap huyén va bdo céo ctia co quan tham muu thuc hién Chuong trinh
(néu c6), Hoi dong cép tinh t6 chirc hop hodc ldy ¥ kién bang vin ban vé phiéu danh gia
san pham. Cin cir két qua danh gia, Hoi dong cap tinh trinh UBND tinh ban hanh Quyét
dinh phé duyét két qua danh gia; cAp Gidy ching nhan dat 4 sao va td chirc cong b két
qua; c6 vin ban dé nghi B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon danh gia, phan hang
lai san pham du diéu kién 5 sao.

- Cap trung wong: Trén co sé hd so chu thé, bién ban ciia Hoi dong cp tinh, vin
ban dé nghi cia UBND cép tinh va bo cdo cua co quan tham muu thyc hién Chuong
trinh (néu c6), Hoi dong cép trung wong t6 chirc hop hoic ldy ¥ kién bang vin ban vé
phiéu danh gia san pham. Can ct két qua danh gia, Hoi ddng cip trung wong trinh Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua danh gia;
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cap Gidy chimg nhan dat 5 sao va td chirc cong bd két qua.

V. Nhirng diém sang dang chu y ciia chwong trinh OCOP Viét Nam
nam 2024

1. Sw phat trién vé so lwong va chat lwgng san pham

Chuong trinh "Mdi x4 mot san pham" (OCOP) duoc trién khai tir ndm 2018 theo
Quyét dinh s6 490/QD-TTg ngay 7/5/2018, nham phat trién kinh té khu vyc nong thén
thong qua viéc thiic ddy san xuat, ndng cao gia tri san pham dic trung cua ting dia
phuong. Chuong trinh d3 tao ra dong lyc manh mé dé cac dia phuong phat huy loi thé
san c6, cai thién san xudt va ning cao chat lugng san pham.

Tinh dén thang 9/2024, ca nudc di ¢ hon 14.000 san pham OCOP, trong d6 14.085 san
phém dat tir 3 sao tr& 1én, vuot muc tiéu dé ra cho giai doan 2021-2025. Co cAu san
pham OCOP theo mtrc xép hang cu thé nhu sau:

o 72,1% san phém dat 3 sao.

o 25,8% san pham dat 4 sao.

o 2.1% san pham dat 5 sao hodc tiém ning 5 sao.

S6 lugng chu thé OCOP ciing lién tuc ting 18n, v4i 7.846 chu thé tham gia san xuét
va kinh doanh san pham OCOP trén toan qubc. Pay 1a dau hiéu tich cuc cho thiy chuong
trinh dang thu hat sy quan tdm 16n tir doanh nghiép, hop tac xa va ho san xuét ca thé.

Khéng chi gia ting vé sb luong, chat luong san pham OCOP trong nim 2024 ciing
c6 nhitng cai tién dang ké. Cac san pham khong chi dam bao cac tiéu chi vé chit lugng
ma con dugc ning cao vé mau ma, bao bi, dap tng nhu cau thi trudng va thi hiéu ngudi
tiéu dung. Nho d6, san pham OCOP ngay cang khang dinh dugc vi thé trén thi truong
trong nude va hudéng dén xuit khiu qudc té.

Dic biét, trong nam 2024, Hoi dong danh gia, phan hang san pham OCOP cap Trung
wong da cong nhan 4 san pham dat tiéu chuan OCOP 5 sao cap qudc gia, gom:

o Banh dau xanh Rong vang Hoang Gia (Hai Duong).

e Vai thiéu Luc Ngan (Bic Giang).

o Trai sau riéng cip dong (Bén Tre).

e Gia vi hoan chinh YesHue (Thira Thién Hué).

Nhitng san pham nay khong chi dap ung cac tiéu chuan khit khe vé chit lugng ma
con duoc dau tu bai ban vé thuong hiéu, bao bi va chién luoc tiép thi, ndng cao gia tri
san pham trén thi truong.

Nham tao diéu kién thuan loi cho cac chu thé OCOP nang cao chét luong san phém,
céc co quan chirc niang di trién khai nhiéu hoat dong hd tro nhu:
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o Nang cao nhén thirc va k¥ ning vé thiét ké bao bi, phat trién san phim theo xu
huong thi truong.
e Tao co hoi cho cac chu thé OCOP tham gia hdi cho, trién 1am trong va ngoai
nuéc dé quang ba san pham.
e HOJ tro mot phan kinh phi trong viéc diang ky s6 hitu tri tué, dau tu cong nghé ché
bién va bao quan san pham.
Nhitng chinh sach hd tro ndy gop phan tao dong luc cho cac chii thé OCOP tiép tuc cai
tién san pham, mé rong thi truong va gia ting gia tri thuong hiéu.

2. Phat trién kénh tiéu thu va xic tién thwong mai
Da dang hoa kénh tiéu thu
San pham OCOP hién dang dugc phan phdi rong rai qua nhiéu kénh khac nhau:

o Kénh truyén thdng: Cac ctra hang, cho dia phwong, hoi cho thuong mai.
e Siéu thi va chudi ban 1é: Viéc dua san pham OCOP vao hé thong siéu thi 16n gitp
mo rong thi truong, nhung van con nhiéu thach thirc vé tiéu chudn va diéu kién
nhdp hang.
o San thuong mai dién tir: Su phat trién ciia cong nghé sd di tao diéu kién cho san
pham OCOP tiép can nhiéu hon dén ngudi tiéu dung qua cac nén tang nhu
Shopee, Tiki, Lazada, .....
Xtic tién thwong mai quéc té

Nhitng ndm gan day, nhiéu san pham OCOP di xuét khau thanh cong ra thi
truong qudc té, dic biét 1a Nhat Ban, Australia. Dén thang 12/2024, Global Trade
Connection d hoan tat ban ky két hop tac chién lugc tai 63 tinh thanh, m& duong cho
hon 1.000 san pham OCOP dugc xuat khau chinh ngach sang Uc.
3. Pong gop cho phat trién nong thén

Chuong trinh OCOP khéng chi thuc day kinh té nong thon ma con gdp phan bao
t6n lang nghé truyén thng, tao viéc lam va ning cao thu nhip cho nguoi dan. Nho
OCOP, nhiéu vung nong thén da chuyén doi tir san xuat nho 1¢ sang san xuat hang hoa
theo chudi gia tri, ddm bao truy xuit ngudn gbc va dap ung tiéu chuan thi truong.

Truong hop dién hinh: Tinh Séc Tring vwot chi tieu OCOP niam 2024

Tinh Séc Tring da dat dugc nhitng két qua an tugng khi c6 263 san pham OCOP
dugc cong nhan, dat 114,3% so véi ké hoach dé ra. Cac san phﬁm nay duoc chuin hoa
vé chat lugng va tiéu chuan theo chudi gia tri, gop phan nang cao thu nhap cho nguoi
dan dia phuong.

4. Panh gia va chirng nhén cip qudc gia

Ddnh gid va chirng nhén sin phim OCOP cdp quoc gia
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Cong tac danh gid va chirng nhan san phém OCOP duoc thuc hi€én mot cach minh
bach, khoa hoc véi su tham gia ctia cac chuyén gia va hoi ddng chuyén mon. Trong nim
2024, cac hoat dong ndi bat bao gém:

e Phan hang va cong nhan san pham OCOP 5 sao cap qudc gia: Pén thang 1/2025,

da c6 28 san pham OCOP dugc chimg nhan & cip qubc gia.

o Ting cudng kiém soat chit lugng: Cac san phadm OCOP dugc thim dinh k¥ ludng

vé nguyén liéu, quy trinh san xuét, chat luong dau ra, mau ma va tinh bén viing.

e Nang cao gia tri thuong hi€u: Viéc dat chung nhan OCOP 5 sao khong chi giup

san pham khang dinh vi thé ma con 1a diéu kién quan trong dé mé rong thi truong
xuat khau.

Nhitng két qua dat duoc trong nim 2024 cho thiy chuong trinh OCOP khong chi
gitip phat trién kinh té nong thon ma con khang dinh vi thé ctia san pham Viét Nam trén
thi trudng qudc té. Vi cac chinh sach hd tro phit hop, OCOP s& tiép tuc phat trién bén
virng va tro thanh mot thuong hiéu qudc gia manh mé trong thoi gian toi.
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B. Doi mdi
sang tao cong
nghe bao quan
ché bién nang
cao chat lUong

san pham OCOP




Mé dau

Chuong trinh "M3i x3 mot san phdm" (OCOP) dugc xem 1a mét trong nhiing giai
phap quan trong nham thic day phat trién kinh té néng thon bén viing thong qua khai
thac tiém nang, thé manh cta ting dia phuong. Tuy nhién, dé san pham OCOP thyc su
c¢6 stc canh tranh va chinh phuc thi trudng trong nuée va qudc té, yéu td chat luong
dong vai tro quyét dinh.

Cudn sach "Poi moi sang tao cong nghé so ché bao quan nang cao chat luong
san phim OCOP" ra d&i nhim cung cAp cac giai phap cong nghé méi, hién dai, va thiét
thuc trong qua trinh so ché va bao quan ndng san, gop phan ning cao gia tri va chit
lwong san phim OCOP.

V61 ndi dung dugc bién soan ki ludng, cap nhat cac cong nghé tién tién trén thé
gidi va cac mé hinh thanh cong trong thuc tién, ching t6i hy vong cudn sach s& 13 tai
liéu hitu ich cho cac nha quan 1y, doanh nghiép, hop tac x4, va cac chu thé san xut kinh
doanh san pham OCOP. Qua d6, thiic ddy qué trinh d6i méi sang tao, nang cao nang luc
canh tranh va hudng téi phat trién bén viing cac san pham OCOP.

Chung t61 rat mong nhan dugc su gép ¥, chia sé tir cac doc gia dé ndi dung cudn
sach ngay cang hoan thi¢n va gan giii hon véi thuce tién san xuat, kinh doanh.

Tran trong!
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I. Gi6i thiéu chwong trinh ocop va vai tro d6i méi sang tao

Chuong trinh OCOP (One Commune One Product - mdi x3 mot san pham) 1a
chuong trinh trong diém qudc gia do Chinh phu Viét Nam trién khai, nham khai thac va
phat huy cac tiém ning, loi thé dic thu cua ting dia phuong trén ca nudc. Chuong trinh
huéng dén muc tiéu phat trién kinh té nong thén mot cach bén vimng va hiéu qua thong
qua viéc tao ra cac san ph'ém dac san, dac trung mang gia tri cao, gén két chit ché vai
xay dung thuong hiéu va mé rong thi truong ti€u thuy.

Theo Quyét dinh s 919/QD-TTg ngady 01/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu,
chuong trinh OCOP trong giai doan 2021-2025 chu trong phat trién cac san pham theo
chudi gia tri. Diéu nay khéng chi giup nang cao gia tri kinh té cho cc san pham ma con
g6p phan ning cao doi sdng vat chit va tinh than cho ngudi dan nong thén, dong thoi
bao tdn va phat huy céc gia tri vin hoa ban dia quy bau cua ting ving mién.

Trong bbi canh hoi nhap kinh t& qudc té sau rong nhu hién nay, yéu cau vé chat
luong san pham, an toan vé sinh thuc pham va truy xuat ngudn goc san pham ngay cang
cao. Didu nay dit ra nhu cau cap thiét doi v6i viéc ddi méi sang tao va ing dung cong
nghé tién tién trong cac khau san xuit, so ché va bao quan san pham OCOP. B4o cdo
nam 2021 cua T6 chirc Luong thuc va Nong nghiép Lién hop qudc (FAO) nhdn manh
rang, viéc ing dung cong nghé tién tién trong chudi cung tng san phim ndng san c6 thé
gitip giam dang ké tht thoat sau thu hoach, ning cao chat luong san pham va kéo dai
thoi gian bao quan, qua d6 dap tmg duoc nhimg tiéu chuan qudc té khat khe nhat.

Viéc tich hop cac giai phap cong nghé ddi méi sang tao vao chuong trinh OCOP
khong chi tao ra gia tri kinh té vuot troi ma con mang lai nhitng 1¢1i ich tich cuc vé moi
truong va xa hdi. Cac cong nghé méi gitp giam thiéu 6 nhidm, tiét kiém ning lugng, toi
vu héa st dung tai nguyén thién nhién va giam cht thai ra moi truong. Qua dé, chuong
trinh OCOP gop phan quan trong trong viéc dat duge cac muc tiéu phat trién bén ving
(SDGs) do Lién hop qudc dé ra, nhu giam do6i nghéo, thiic ddy ting trudng kinh té bén
vitng, ing pho véi bién d6i khi hau va bao vé tai nguyén thién nhién (United Nations,
2020).

Nhu vay, d6i méi cong nghé trong chuong trinh OCOP déng vai trd then chét,
khong chi giup cac san pham dia phuong tiép can hiéu qua voi thi truong qudc té ma
con thuc ddy manh mé sy phat trién bén viing va nang cao chat luong song cua cong
ddng nong thon Viét Nam.

I1. Poi méi sang tao trong cong nghé bao quan ché bién nang cao chit
lwgng san pham ocop
1. Cong nghé tw dong hoa va IOT trong biao quén san pham OCOP

Trong nhitng nim gan déy, tu dong hoéa va Internet van vat (IoT - Internet of

Things) ngay cang dugc ung dung rong rai trong linh vuc nong nghiép, dac biét 1a giai
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doan so ché san pham nong thyc pham.
Cac cong ngh¢ nay khong chi cai thién Cong nghé tu dong hoa va IoT
dang ké nang suit lao dong, giam chi trong bao quén’ ché bién

phi san xuit ma con nang cao chét nodng san thuc phém
lugng san pham, ddm bao an toan vé

Hé théng cam bién IoT Tu dong hoa
trong ché bién

sinh thuc pham, déng thoi dap Gng cac

tiéu chuan qudc té ngay cang khit khe.

O
CO»JA\ Etih

Cac hé théng tw dong hoa tich
hop IoT thuong gdm céac thanh phan
chinh nhu hé théng cam bién thong

minh, robot ty dong, va nén tang dicu

khiél’l giém st tir xa: Bdo quan lanh théng Giam sat tirxa
’ ) minh & truy xudt ngudn goc

_ Hé théng cam bién IoT: Cic
cam bién théong minh co kha
nang do luong lién tuc va chinh
xé4c cac thong sd nhu nhiét do,
dod Am, 4nh sang, muc khi CO., :>I¢
ndng do ethylene, ap suat khong
khi, va thdm chi 1a cac chi s6

sinh hoc nhu néng do vi sinh vat

trong mdi trudng so ché. Cac

thong sé nay duoc thu thap va truyén tai theo thoi gian thue dén hé thong quan
1y dir liéu tap trung. Dua trén nhitng dir liéu nay, hé thong tw dong diéu chinh cac
yéu té moi truong mot cach kip thoi va hidu qua, giam thiéu ti da sy tic dong tir
cac yéu t6 bén ngoai, dam bao méi trudng so ché ludén 6n dinh.

- Robot ty dong héa: Robot ngay cang dugc trng dung rong rai vao cac cong doan
so ché nhu rira sach san pham, phan loai theo kich ¢, d chin hodc trong luong,
cling nhu trong cac khau can dinh lugng va dong goéi. Nho duoc 1ap trinh chi tiét
dua trén dir li¢u thu thap tor cam bién, robot c6 kha nang van hanh chinh xéc,
nhanh chéng va on dinh, giam t6i da riii ro sai sot hodc hu hong san pham. Ngoai
ra, viéc sir dung robot ciing han ché tiép xuc truc tiép cua con ngudi véi san
pham, giam nguy co lay nhiém chéo va 6 nhiém, gbp phan dam bao vé sinh an
toan thuc pham & muc cao nhat.

_ Heé thong diéu khién va giam sat tir xa: Thong qua cac ung dung IoT trén dién
thoai thong minh, may tinh bang hodc cac nén tang phan mém chuyén dung,
ngudi quan 1y c¢6 thé dé dang giam sat va kiém soat toan bd quy trinh so ché tir
xa, bat cr lic ndo va & bat ky dau. Viéc diéu khién tir xa nay gitip ngudi van hanh
dua ra cac quyét dinh kip thoi, didu chinh nhanh chong cac thong s hodc xir 1y
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cac sy ¢d phat sinh, giup t6i vu hda van hanh, giam thiéu thoi gian chét va ting
nang suit tong thé.

- Truy xuit ngudn goc thong minh: Mot wu diém vuot trdi nita ctia IoT 13 hd trg
hiéu qua trong viéc truy xuat ngudn gdc san pham thong qua ma QR, RFID hoic

NEC. Ngudi tiéu dung va co quan quan 1y dé dang tiép cin thong tin chi tiét vé

ngudn goc, quy trinh san xuat, diéu kién bao quan va van chuyén cia ting san

pham cuy thé. Piu nay khong chi dam bao tinh minh bach trong chudi cung tng,
ma con tao long tin 16n dbi véi ngudi tiéu dung va tang kha ning tiép can céc thi
truong xuat khau kho tinh.

Viéc tmg dung tu dong hoa két hop véi IoT trong bao quan ché bién nong san
OCOP 1a xu thé tat yéu, gitp nang cao sirc canh tranh, giam chi phi van hanh, t6i uu hoa
chét luvong san pham va dap Gmg cac tiéu chuan qudc té vé an toan thuc pham ngay cang
nghiém ngit, tir 36 mé rong co hoi tiép can cac thi trudng qudc té cao cap hon.

2. Cong nghé biao quan lanh va chudi cung ng lanh trong

Cong nghé bao quan lanh va chudi cung tng lanh ngay cang trd thanh yéu t6 then
chdt va khong thé thiéu trong viée duy tri chét luong va kéo dai tudi tho cua céc san
phém ndng san dé hong nhu rau, cu, qua, thit, sira, thily san va cc san phém ché bién
tor chung. Viéc duy tri nhiét do thép on dinh xuyén sudt cac giai doan tur thu hoach, so
ché, van chuyén dén bao quan cudi cing c6 vai trdo quan trong trong viéc han ché qua
trinh ho hap, giam téc d6 chin, e ché hiéu qua sy phat trién cta cac vi sinh vat gay hu
hong va ngan chin su suy giam chit luong dinh dudng, qua d6 kéo dai thoi gian sir dung
va bao dam d6 tuoi ngon ciing nhu gia tri thuong mai cta san pham (Mercier et al.,2017).

Hé théng chudi cung tng lanh duoc thiét ké mot cach bai ban, bao gém cac thanh
phan chinh nhu kho lanh trung tim, xe tai lanh chuyén dung, container lanh, hé thong
dong goi cach nhiét, cac thiét bi lam lanh tién tién, va dic biét 1a hé thong quan 1y nhiét
d6 tu dong két hop v6i cong nghé cam bién IoT (Internet of Things). Cac cam bién IoT
cho phép theo ddi, giam sat va diéu chinh nhiét do, do 4m lién tuc va chinh x4c trong
toan b qua trinh van hanh, tir §6 ddm bao san phém luén dugc bao quan & diéu kién ly
tuéng nhat. Chang han, trong bao quan trai cdy nhu tdo va nho, nhiét d6 6n dinh tir 0—
4°C gitip duy tri 6 gion, vi ngot va giam thiéu sy that thoat cac dudng chat quy gia.
Trong khi d6, bao quan céc loai thay san nhu c4 hoi, ca ngir hay tdm dong lanh, nhiét
dd tir -18°C dén -20°C dugce duy tri nham ngan chan triét dé su sinh trudng cua vi khuén
va dam bao chat lugng thyc pham an toan tuyét ddi cho ngudi tiéu dung.

Mot trong nhing tmg dung ndi bat va tién tién nhét ciia cong nghé lanh hién nay
1a hé théng giam sat va diéu khién tir xa thong qua IoT. Hé théng nay gitp cac doanh
nghiép chu dong quan ly, giam sat thoi gian thuc va diéu chinh nhiét do, do am, cling
nhu trang thai bao quan san pham trong toan bd chudi cung tmg. Khi co sy ¢d hodc bat
ky su dao dong bat thudng ndo vé nhiét do va d6 am, hé thdng s& ngay 1ap tirc phat canh
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bao dén ngudi quan Iy qua dién thoai hodc email, cho phép kip thoi xir Iy van dé, giam
thiéu t6i da ton that vé chit lwong va gia tri ctia san phdm. Cac doanh nghiép xuit khau
rau qua Viét Nam, khi 4p dung cong nghé nay, da thanh cong trong viéc dam bao chat
lwong On dinh, dép Gng cac yéu cau nghiém ngit tir thi truong qudc té nhu EU, Nhat
Ban va Hoa Ky, nang cao kha ning canh tranh va gi tri xuat khau (Mercier et al., 2017).

CHUOI CUNG UNG LANH

Lam lanh so bo Kho lanh — -
Lam lanhso bo D &28-30"0 &L 15-16°C Nha déng goi

g - 22-28°C
28-30°C .l e/ ‘_J

Tiéu thy

J;L 15-16°C (Van chuyén lanh
& 15-16°C

Trong nganh ché bién thuc pham va ban 1, cong nghé bao quan lanh ciing dugc
g dung rong rai va hiéu qua. Cac chudi siéu thi 16n, cira hang tién lgi va trung tdm
thwong mai déu trang bi hé thdng lanh hién dai va dong bo, giup giam sat va diéu chinh
nhiét do, dd 4m tu dong, dam bao chat lugng san phém cao nhéat tir khau bao quan dén
tan tay nguoi tiéu dung. Viéc ung dung loT trong linh vuc nay con gitp céc nha béan 1¢
thue hién truy xudt ngudn gdc san pham mot cach minh bach va hiéu qua, xay dung
niém tin vitng chic cho khach hang vé an toan thyc pham va chit lugng san pham tiéu
dung hang ngay.

Ngoai cac 1oi ich kinh té truc tiép, viéc ing dung cong nghé bao quan lanh con
g6p phan dang ké vao viéc giam that thoat luong thyc va thuc pham, van dé nghiém
trong & cip d6 toan cau. Theo bao cdo cua T chirc Luwong thuc va Nong nghiép Lién
hop quéc (FAO), khoang 14% san pham thyc pham bi mat mat trong qua trinh tir thu
hoach dén tiéu dung. Viéc ing dung cong nghé lanh hiéu qua co thé giam dang ké ty 1¢
that thoat nay, gop phan dam béo an ninh luong thuc toan ciu va phat trién néng nghiép
bén viing (FAO, 2021).

Nhu vay, dau tu va img dung rong rai cong nghé bao quan lanh va chuoi cung
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tmg lanh khong chi gitip cac doanh nghiép nong nghiép giam ty 18 thit thoat, ting cuong
chét lugng va nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té ma con dong vai tro
tich cyuc trong viéc dat dugc cac muc tidu phat trién bén viing, huéng ti nén nong nghiép
xanh, sach va bén viing trong twong lai (Mercier et al., 2017; FAO, 2021).

3. Cong ngh¢ dong go6i thong minh

Cong nghé dong goi thong minh (Smart Packaging) 13 giai phap tién tién dang
duoc ap dung ngdy cang rong rii trong bao quan va ché bién cac san pham OCOP. Dic
diém noi bat ciia cong nghé nay 1a kha ning tuong tac giita bao bi, san pham va nguoi
st dung, nham kiém soat va duy tri cht luong san pham mot cach hiéu qua.

Mot vi du dién hinh 13 viéc st dung van mot chiéu trong bao bi ca phé rang xay.
Pay 1a mét vi du tiéu biéu cia ing dung cong nghé bao bi chu dong c6 chic niang kiém
soat khi bén trong bao bi (Realini & Marcos, 2014). Trong qua trinh rang, ca phé san
sinh khi carbon dioxide (CO:), van mdt chiéu gitip khi ndy thoat ra ngoai ma khong cho
khong khi va oxy bén ngoai thdm nhdp vao, nhd vy ca phé duoc bao quan tdi uu vé
huong vi va dg tuoi ngon.

Bao bi thong minh dugc chia thanh hai nhém chinh: Bao bi chu dong (Active
Packaging) va Bao bi thong minh (Intelligent Packaging).

Bao bi chii dong (Active Packaging) chira cac thanh phan hoat tinh gitip diéu chinh diéu
kién méi truong bén trong bao bi: giup kiém soat do am, khi ethylene, oxy va sy phat
trién vi sinh vat trong moi truong déng goi (Yildirim et al., 2018).

1) Bao bi hut am: St dung cac chat hiit am nhu silica gel hodc zeolite ¢ kha ning
hép thy d6 4m du thira trong bao bi, dic biét phu hop véi cac san phdm OCOP
dang kho nhu banh dira Bén Tre, mit gimg Hué, va banh dau xanh Hai Duong.
Trong qué trinh bao quan va phan phdi, d6 4m tir moi trudng bén ngoai co thé
thAm vao bao bi lam giam d6 gion, gdy mdc hodc lam thay ddi cau trac san pham.
Viéc tich hop tai hut 4m nho bén trong bao bi hoac sir dung vat li€u bao bi c6
tinh nang hat am gitp duy tri d6 kho rao 6n dinh, kéo dai thoi han sir dung va
dam bao cam quan, vé sinh an toan thyc pham.

2) Bao bi h?ip thu khi ethylene: Khi ethylene 1a mgt hormone thyc vat dang khi, c6
vai tro thic day qua trinh chin va 13o hoa cua trai cdy va rau qua sau thu hoach.
Sy tich tu ethylene trong méi trudng dong géi s& khién san phdm chin nhanh, 1am
giam thoi gian bao quan va giy ton that 16n trong qua trinh van chuyén. Bao bi
hép thu ethylene duoc tich hop cac hop chat nhu permanganat kali, than hoat
tinh, hodc zeolite chic ning c6 kha ning hip phu hodc oxy hoa khi ethylene.
Trong san pham OCOP, c6ng nghé nay dic biét phi hop voi trai cay dac san nhu
x0ai cat Hoa Loc (Tién Giang), chudi tiéu hdng (Hung Yén), bo booth (Dik Lak).
Viéc sir dung bao bi hap thy ethylene trong qua trinh déng géi va van chuyén
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gitip duy tri do twoi, han ché ton that, kéo dai thoi gian luu trit va dap tng yéu
cau bao quan khi xuét khau di xa hodc trung bay dai ngay trén ké siéu thi.

3) Bao bi chdng oxy hoa: La loai bao bi duoc thiét ké tich hop cac chét c6 kha ning
trung hoa cac gbc oxy hoa nhu vitamin C (axit ascorbic), vitamin E (tocopherol),
hodac céac hop chét phenolic tir chiét xuét thao dugc. Muc tiéu chinh cua bao bi
nay 1a ngan chin cac phan ing oxy hoa lam suy giam chat lwong thyc pham, dic
biét d6i v6i cac san pham OCOP nhay cam véi oxy nhu hat diéu rang mubi Binh
Phudr, trai cdy sdy thang hoa Pa Lat, tra sen Tay Ho. Trong thyc té, khi san pham
tiép xtic véi oxy trong khong khi, cac thanh phan lipid dé bi oxy hoa, gdy ra mui
ho6i khét, mat mau va giam gia tri dinh dudng. Viéc sir dung mang bao bi c6 phu
16p chéng oxy héa hoic tich hop goi hit oxy (oxygen scavenger) bén trong gitp
bao vé san pham trong sudt chudi cung tng va kéo dai thoi han sir dung ma khong
can phu thudc vao chit bao quan hoa hoc. Cong nghé nay dic biét phu hop véi
céc doanh nghiép OCOP hudng dén xuét khau hodc phan phdi san phdm cao cap,
noi yéu cau vé do tuoi, chit lvong cam quan va vé sinh thuc pharm 13 rit cao.

4) Bao bi khang khudn: La loai bao bi duoc tich hop cac hop chat co kha ning tc
ché hodc tiéu diét vi sinh vat gay hu hong thuc pham nhu vi khuan va ndm mdc.
Cong nghé nay str dung phd bién cac chat nhu bac nano (nano silver), kém oxit,
hodc cac chiét xuat tu nhién c6 hoat tinh khang khuén nhu tinh dau qué, sa, tram,
va chiét xuét polyphenol tir thie vat. Cac san pham OCOP nhu gid cha, nem
chua, cha c4, thit hop hay thuy san dong lanh rat dé bi nhiém khuan trong qua
trinh bao quan va phan phdi néu khong duoc kiém soat tot. Bao bi khang khudn
gitip giam tai luong vi sinh vat trén bé mit san phim va ngin chin su phat trién
ctia chiing trong sudt thoi gian luu trir, tir d6 kéo dai dang ké thoi gian bao quan
ma van dam bao an toan thyc pham.

Mot sé ing dung hién dai st dung mang polymer sinh hoc (nhu chitosan, PLA)
duoc gia cb bang cac hat nano khang khuén, vira c6 kha ning tu phan huy sinh hoc, vira
tao hang rao vi sinh ty nhién. Cong nghé nay rat phu hop véi xu hudng phat trién xanh
va than thién méi truong cia cac san pham OCOP hién nay.

5) Bao bi diéu chinh khi quyén (Modified Atmosphere Packaging - MAP): MAP la
mot cong nghé tién tién trong linh vuc bao quan thuc pham, dva trén nguyén tic
diéu chinh thanh phan khi bén trong bao bi nham tc ché hoat dong cua vi sinh
vat, lam ch@m qua trinh hu hong va kéo dai thoi gian sir dung. Trong moi trudng
tur nhién, rau qua va thue pham sau thu hoach van tiép tuc hé hdp — hép thu oxy
(02), thai ra khi carbon dioxide (CO-) va hoi nudc — dan dén giam d6 tuoi, mat
mau, thay ddi cau triic va ting nguy co nhiém khuan.

MAP hoat dong bang cach lam giam ndng d6 oxy xudng mirc thip (thudng tir 1—
5%), két hop voi ting CO: (20-40%) dé kim ham su phat trién cta vi sinh vat hiéu khi,
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ddng thoi bd sung nito (N2) nhu mot khi tro thay thé, gitp duy tri thé tich va ap suét bén
trong bao bi. Khi duoc bom vao théng qua thiét bi chuyén dung nhu may dong goi khi
MAP, dam bao murc d6 chinh xac vé ty 18 khi va do kin ctia bao bi.

Cong nghé MAP dic biét hiru ich dbi véi cac san pham OCOP nhu thanh long
xuét khau, nhin 16ng Hung Yén, rau ma tuoi dong khay, gio luya hut chan khong, hodc
cha ca dong lanh. Thoi han bao quan san pham c6 thé duoc kéo dai tir vai ngdy 1én dén
vai tuAn ma khong can sir dung chat bao quan héa hoc, déng thoi van gitr duoc d6 tuoi,
huong vi tu nhién va cam quan mong mudn. Pay 1a giai phap 1y tudng cho cac chi thé
OCOP hudng dén thi truong hién dai, xuét khau hodc ban hang truc tuyén co yéu cau
cao vé chét luong va thoi gian van chuyén.

MAP 1am cham qua trinh hé hap cua thuc pham bang cach giam ndng do oxy
trong bao bi xuéng mirc rat thap (thuong dudi 5%), nham han ché hoat dong enzyme va
trc ché sy phat trién cta vi sinh vét hiéu khi — nguyén nhan chinh giy hu hong thyuc
pham. Pong thoi, ndng d6 CO: dugc ting 1én (thuong tir 20% dén 40%) co tac dung
kim ham vi khuan va ndm méc. Nito (N2) dugc bd sung nhu mot khi tro thay thé oxy,
gitip ngan hién twong xep bao va duy tri sy on dinh cua thé tich bén trong bao bi trong
sudt thoi gian bao quan.

Véi san phdm OCOP, MAP duoc tmg dung hiéu qua trong bao quan néng san
tuoi nhu rau mé twoi, rau mui tau, hanh 14 cit gdc, cac loai rau gia vi dong khay, ciing
nhu trai ciy dic san nhu nhin 1dng Hung Yén, vai thidu Bic Giang, thanh long Binh
Thuan. MAP gitp giit d6 troi, mau sic va dinh dudng cua san pham trong thoi gian dai,
thuan 1oi cho van chuyén duong dai hoic xuat khau ma van dam bao chat lugng.

Ngoai nong san, céng nghé MAP ciing dugc ap dung trong cac san phdm ché
bién ¢c6 yéu cau béo quan lanh nhu xuc xich, cha lya, banh tét, gio tai. Viéc dong goi
bang MAP c6 thé tang thoi gian bao quan 1én gip 2-3 1an so véi bao bi truyén thong,
ddng thoi van gitt duge d6 am, cdu tric va huong vi dic trung ma khéng can bd sung
chat bao quan hoa hoc. Pay 1a hudng di bén viing, gitip nang cao gid tri san pham va
dap (mg yéu cau nghiém ngit tir thi truong trong va ngoai nudc.

Bao bi théng minh (Intelligent Packaging) str dung cac cam bién va chi thi thong
minh dé cung cap thong tin vé tinh trang san pham: dé giam sat tinh trang thyc pham va
canh bao ngudi tiéu dung vé cac nguy co hu hong hay mat an toan thuc phim (Restuccia
et al., 2010).

1) Cam bién sinh hoc va hoa hoc: Cac cam bién nay phat hién nhanh chéng cac ddu
hiéu hu hong hodc bién ddi chat lwong nhu khi amoniac, hydrogen sulfide, cac
hop chat hitu co dé bay hoi (VOCs), qua d6 canh bao bang cach thay d6i mau sic
hodc phét ra tin hiéu, gitp nguoi tiéu dung dé dang nhan biét va quyét dinh an
toan khi str dung san pham.
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2) Nhan chi thi nhié€t d6 va thoi gian (Time Temperature Indicators - TTI): Nhan
TTI thay ddi mau sic khi san pham tiép xtac voi diéu kién nhiét d6 khong phu
hop, cung cap thong tin tirc thoi vé chat lugng san pham trong suét qua trinh van
chuyén va bao quan.

Céc mg dung thyc té ndi bat ciia bao bi thong minh bao gdm:

- Béo quan thit tyoi séng: Str dung bao bi hiit chan khong két hop v6i mang khang
khuan dé giam vi khuan, han ché oxy hoa, kéo dai thoi gian bao quan, duy tri
chat lugng dinh dudng va mau sdc tu nhién cua thit.

- Truy xuat nguén gbc san pham: Tich hop ma QR hodc RFID cho phép ngudi tiéu
duing truy cép thong tin chi tiét vé& ngudn gdc, quy trinh ché bién va diéu kién bao
quan san pham, ting do tin cdy va minh bach thong tin.

_ Giam that thoat va lang phi thuc pham: Bao bi théng minh cung cép cac chi sb
rd rang vé d tuoi va thoi han sir dung, giup quan Iy hiéu qua tinh trang san pham,
giam ty 1& san pham bi ling phi do hu hong.

Nho vao cac loi ich vuot trdi, cong nghé déng géi thong minh dang dan tré thanh giai
phap chién lugc, hd tro cac cha thé OCOP nang cao gia tri san pham, bao dam chat
lwong va an toan thuc pham, dong thoi dong gop tich cuc vao bao vé méi trudng thong
qua viéc tdi uu hoa kha ning tai ché va giam luong rac thai bao bi (Fang et al., 2018).
4. Cong nghé hién dai trong ché bién mot s6 sin pham OCOP

Trong bbi canh phat trién nong thén méi va chuong trinh mdi x3 mot san pham
(OCOP), viéc g dung cong nghé hién dai vao ché bién 1a yéu t6 then chét gitp nang
cao chét luong, gia trj gia ting va kha ning canh tranh cta san phdm. Cong nghé phu
hop khong chi giap kéo dai thoi gian bdo quan, gilr nguyén huong vi va dinh dudng, ma
con gop phan nang cao an toan vé sinh thuc pham va kha ning truy xuit ngudn goc.

4.1. Cong nghé hién dai trong ché bién trdi cdy

Cong nghé Ung dung Uu diém

Séy thing hoa (Freeze Sau riéng, xodi, Giit nguyén mau, huwong, cau tric

Drying) thanh long, mit  va dinh dudng; san pham gion
xép, nhe

S4y bom nhiét (Heat Pump Xoai, chudi, 6i, Tiét kiém ning luong, gitt mau

Drying) dira, thanh long | sic va d6 déo tét hon sdy nhiét
thong thuong

Tham thau chan khong két Xoai, dura, Tang do déo, gitt mau va huong

hop say (Vacuum Osmotic +  chudi, thanh vi, giam thoi gian sdy

HPD) long

Ep lanh (Cold Press) & Tiét  Nudc ép trai Bdo toan vitamin va huong vi tu

trung HPP cay nhién, khong dung nhiét

]
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4.2. Cong nghé ché bién ngii céc va sin pham tiv hat

Cong nghé Ung dung Uu diém

Nghién siéu min (Jet Mill) Bt ngii cde, bot Tao bot min, tan nhanh, gitr
rau cu hoat chat

S4y phun (Spray Drying)  Bot hoa tan, sita DPong déu chat lugng, d& dong
hat goi

Dun ép (Extrusion) Snack, ngii coc Tao hinh nhanh, kiém soat két
thanh ciu va do gion

4.3. Cong nghé ché bién dwoc liéu va thio dwoc
Cong nghé Ung dung Uu diém
Co dac chan khong Cao duoc liéu, cao  Giit hoat chit, gidm nhiét do co dac
long

Chiét xudt CO2 siéu téi Tinh dau, hoat chdt ~ Chiét tinh khiét, khéng dung moi

han quy doc hai

Sy lanh Tra thao duoc, 14 Giir mau, huong va chat lugng cam

cay quan tot
4.4. Cong nghé ché bién thit, cd, trirng

Cong nghé Ung dung Uu diém

S4y bom nhiét / sdy Kho ga, kho ca, thit San pham dep, it hao hut, dam bao

thang hoa sdy v¢ sinh

Tiét trung UHT va dong  Pate, thit hop, cha  Kéo dai han st dung, dam bao

hop bong ATVSTP

Lén men vi sinh kiém Nem chua, mdm ca  On dinh chét lugng, kiém soat vi

soat sinh

Viéc Iya chon cong nghé phut hop voi timg loai san pham OCOP 14 bude di
chién lugc dé nang cao chét luong, ddm bao an toan va tao loi thé canh tranh. Cong
nghé hién dai khong chi nang cao hiéu qua san xuat ma con gitp san pham OCOP tiép
can cac thi truong cao cip, dap Gng yéu cau ctia ngudi tiéu dung hién dai.

5. Cac cong nghé siy tién tién trong bao quén va ché bién san phAm OCOP

Say 1a mot trong nhiing cong doan quan trong va khong thé thiéu trong chudi gia
tri ché bién nong san, dac biét ddi voi cac san phﬁm OCOP c¢6 dic diém mua vu rd rét,
dé hu héng sau thu hoach hoic can kéo dai thoi gian luu trir ma van giir nguyén chat
lwong cam quan va dinh dudng. Muyc tiéu cta qua trinh sdy 1a loai bé phan 16n nudc
trong nguyén liéu, tir 46 tc ché sy phat trién cua vi sinh vat va enzyme gdy hong, giam
khéi luong dé thuan tién cho van chuyén va phan phdi, dong thoi gia tang gia tri san
pham thong qua cai thién hinh thirc va huong vi.
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Trudc day, cac phuong phap sy truyén thong nhu phoi ning hoic siy nhiét d6i
lru bang cui/gas thudng dugc st dung rong rdi vi chi phi thap, d& thyc hién. Tuy nhién,
nhitng phuong phap nay lai c6 nhiéu han ché nhu khong kiém soat duoc nhiét do, dé
1am bién d6i mau sic, két cdu, gdy mat vitamin nhay cam véi nhiét, va lam giam gia trj
cam quan cua san pham. Dic biét, yéu t6 vé sinh va an toan thyc pham 13 mot trong
nhimg van dé dang lo ngai, boi cac phuong phép truyén thong rat kho kiém soat duoc
cac nguy co 6 nhiém vi sinh vat, bui ban, tap chat, khi thai va con tring — nhirng yéu t6
c6 thé anh hudng nghiém trong dén chat lugng va d6 an toan cta san pham khi dén tay
nguoi tiéu dung.

Nho su phat trién nhanh chong ciia cong nghé thyc pham, cac ky thuat siy tién
tién hién nay nhu sdy lanh, sdy chan khong, sdy vi song, va t6 hop sdy (hybrid) di va
dang dugc tng dung rong rai trong san xut cic san pham OCOP. Nhirng cong nghé nay
khong chi giup bao ton mau sic ty nhién, mui vi va thanh phan dinh dudng cua san
pham, ma con dam bao d6 dong déu, nang cao ning suat va chat luong. Quan trong hon,
cong nghé sdy hién dai con dap tng cac yéu cau nghiém ngit vé vé sinh an toan thuc
pham, nhd kha ning kiém soat t6t nhiét do, do am, thoi gian va moi truong sdy, gop
phan xay dung uy tin thuong hiéu va tao 1oi thé canh tranh cho san pham OCOP trén thi
treong trong nude va qudc té.

5.1. Sdy lanh

Say lanh, véi tén goi chinh x4c hon 1a siy bang bom nhiét (heat pump drying), 1a
mot cong nghé tién tién sir dung hé thong bom nhiét dé diéu khién nhiét d6 va do am
trong budng sdy ¢ mirc thip (thudng 25-50°C), gitp loai bo d6 am tir nguyén lidu trong
diéu kién kiém soat nhiét d6 va do 4m phu hop ma khong 1am bién ddi ciu trac va thanh
phan dinh dudng. Khac v6i say kho thong thuong dung nhiét tryc tiép, hé théng bom
nhiét thu hoi va tai st dung nhiét trong qua trinh ngung tu hoi nude, giup tiét kiém ning
luong va kiém soat méi trudng sdy hidu qua.

Say bang bom nhiét phu hop véi cac sdn pham OCOP c¢6 gia tri cao, nhay cam
v6i nhiét nhu trai cdy say déo (xoai, mit, thanh long), dugc li€u, tra thao mde, nam dugc
liéu va cac san pham c6 y€u cau cao v€ cam quan va an toan thyc pham.

Trong qué trinh hoat dong, may siy bom nhiét tao ra ludng khi khé 6n dinh, tuan
hoan khép kin trong buéng s?iy. Hoi 4m tir nguyén li¢u bi hut ra, ngung tu trén dan lanh
va duoc tach ra khoi hé théng, trong khi phan nhiét duoc tai st dung dé duy tri diéu kién
sdy 6n dinh. Diéu nay gitp rat ngin thoi gian siy so véi sy nhiét truyén théng ma van
bao toan mau sic, huong vi, cAu truc va hoat chat sinh hoc.

U diém:
_ Duy tri tot cAu trac, mau sic, hwong thom va gia tri dinh dudng cta san pham.
- Nhiét do sdy thap, khong gay chay khét, khong lam mat mui nhu sdy nhiét.
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Tiét kiém ning luong nho tai sir dung nhiét trong hé thong kin.
Dap (mg yéu cau cao vé vé sinh an toan thuc phdm va tiéu chuan xuét khau.

Nhuoc diém:
Chi phi dau tu thiét bi cao hon so v6i mdy sy nhiét dbi luu thong thudng.
Thoi gian sy thuong dai hon sdy nhiét truc tiép.
Yéu cau k¥ thuat trong van hanh va bao dudng hé théng.

Say lanh bang cong nghé bom nhiét hién dang duoc nhiéu co s OCOP tng dung
dé nang cao chat luong san pham va dap Gmg yéu cau tir thi truong cao cip. Cong nghé
nay dic biét phit hop cho cac san pham can duy tri dic tinh cam quan va dinh dudng tu
nhién, déng thoi giam thiéu viée str dung phu gia va chit bao quan (Mujumdar, 2014).

U'u diém:

~ Bao toan céu tric, mau sic, huong vi va gia tri dinh dudng.
~ Phu hop véi san phdm cao cap va xuit khau.
- Giam ton that do nhiét, giam nguy co oxy héa.
Quy trinh say khép kin, ning cao mirc d6 vé sinh an toan thuc pham.

Nhuoc diém:

_ Thoi gian sy 1au (10-30 gio tuy loai san pham).
- Yéu cau thiét bi c6 hé théng lam lanh va kiém soat do am tu dong.
- Suét dau tu ban dau va chi phi van hanh cao hon so v&i sdy nhiét thong thuong.

Do dic diém k¥ thuat, sy lanh pht hop vé6i co sé ché bién OCOP c6 dinh hudng
nang cao chat luong san pham, tao gia tri gia ting va hudng t6i thi truong tiéu ding cao
cip. Cong nghé nay dang dugc danh gia 1a mot trong nhitng lia chon quan trong dé hién
dai hoa day chuyén ché bién nong san, dam béo tiéu chuan qudc té va truy xuit ngudn
gbc rd rang (Mujumdar, 2014). Day 1a mot trong nhiing cong nghé then chét dé chuyén
dich san pham OCOP tir phan khuc truyén théng sang cao cip va bén viing.

5.2. Sdy chin khéng (Vacuum Drying)

Say chan khong 12 mot phuwong phap sy tién tién trong d6 qua trinh loai bo do
am duoc thyc hién trong méi truong c6 ap suat thiap hon dang ké so voi ap suat khi
quyén (thuong tir 10 dén 50 mbar). Muc tiéu cta viéc tao chan khong 13 1am giam diém
s6i ctia nudc tir 100°C xudng khoang 30-60°C, cho phép sdy nguyén liéu ¢ nhiét do
thip ma van dat hiéu qua cao trong viéc lam kho san pham. Diéu nay dic biét quan trong
v6i nhitng nguyén liéu nhay cam nhiét hoic dé mét hoat tinh sinh hoc nhu enzym,
polyphenol, anthocyanin hay vitamin C.

Hé théng sdy chan khong thudng bao gdm budng sdy kin, bom chan khong, hé
thdng gia nhiét gian tiép (sir dung dau truyén nhiét hoic thanh trd), va b tach 4m bang
ngung tu. Hoi nude tir san pham dwoc hut ra, ngung tu ngoai hé théng va tach khoi chu
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trinh khi, giup duy tri 4p sudt 6n dinh va tranh tao lai d6 4m trong budng siy.

U'u diém:

- Cho phép siy & nhiét do thap, bao toan cau tric vi mo va hoat tinh sinh hoc ctia
san pham.

- Gilr nguyén huong thom tu nhién, mau sac tuoi va d¢ dinh dudng cua nguyén
liu.

- San pham c6 do am cuoi thap, kéo dai thoi han bao quan, han ché nguy co
nhiém vi sinh vat.

- Phu hop vdi tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham nhd hé thong kin va kiém
soat khi tot.

Nhuoc diém:
- Suét dau tu ban dau cao, doi hoi thiét bi va k§ thuat van hanh chuyén biét.
_ Chi phi van hanh 16n néu khéng t6i wvu héa quy trinh va tin dung nhiét hiéu qua.

- Thoi gian sdy dai hon néu khong co bién phap hd trg nhu vi soéng hodc chan
khong.

Say chan khong 14 cong nghé phu hop cho cic doanh nghiép OCOP cé dinh
huéng phat trién cac dong san pham cao cip, dic biét trong linh vuc dugc lidu, thuc
pham chirc ning, san pham hitu co hodc xuat khau sang cac thi truong yéu cau khit khe
vé chét lugng cam quan va chi tiéu an toan.

5.3. Sdy vi séng

Say vi song 1a qua trinh st dung song dién tir tin s6 cao (thudng 915 MHz hoic
2450 MHz) dé kich thich cac phan tir nuéc bén trong san pham dao dong va sinh nhiét
noi tai. Nang luong vi song gitip 1am kho san pham tir bén trong ra ngoai, nhd d6 qua
trinh sdy dién ra nhanh hon, déng déu hon so voi sy bang nhiét truyén thong. Cong
nghé nay dic biét thich hop véi cac san pham co ciu tric ran, kich thude nho va yéu cu
gilt nguyén hwong vi, mau sic nhu hat dinh dudng, rau cii sdy gion, trai cay ban kho,
thit sdy kho, banh trai cdy mém...

Uu diém:
- Rt ngan thoi gian sdy dang ké, ting nang suét.
~ Sdy ddng déu tir trong ra ngoai, tranh hién turgng chay bé mat va am 15i.
- Giam ton that ning lugng so véi sdy doi luu.
Nhuoc diém:
- Kho kiém soat chinh xéac nhiét d tai cac diém khac nhau trong san phém.
- Pau tu ban dau cao va yéu cau hé théng bao vé an toan song dién tu.
~ Khéng phu hop véi san pham c6 kich thude 16n hodc khong déng nhét vé& am.
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5.4. Sdy thang hoa
Say thing hoa (hay dong kho) 1a k¥ thuét sdy st dung nguyén 1y thing hoa cta
nudc chuyén tir thé ran (bang) sang thé khi ma khong qua giai doan 1ong. Quy trinh gdom
ba giai doan chinh: dong lanh san pham, tao chan khong va cung cip nhiét dé hoi nudc
thing hoa truc tiép. Phuwong phap nay bao toan rét tét cau trac vi mo, mau sic, huong vi
va cac hoat chat sinh hoc nhay cam v&i nhiét.
U'u diém:
- Giit nguyén dén 90-95% dinh dudng va hoat tinh sinh hoc.
- Tao san pham nhe, x6p, dé tai hydrat hoa.
- Kéo dai thoi han str dung nho do am thép va d0 nhiém vi sinh cuc thép.
Nhuoc diém:
- Chi phi thiét bj va van hanh cao nhat trong cac cong nghé siy.
_ Thoi gian sdy dai (20-48 gid/mé).
- Phu hop voi san phém c6 gié tri cao: dugc li€u, dong trung ha thao, ca phé hoa
tan cao cdp, trai cdy xuat khau dang cao cip.
5.5. Sdy doi luu
Say ddi luu 13 phuong phap truyén thong phd bién nhét, sir dung ludng khi ndng
ddi luu dé truyén nhiét vao bé mit san phém, lam bdc hoi nudce ra ngoai. Du 1a cong
nghé don gian, d& van hanh, nhung sdy d6i lvu d& gy hién twong mat mau, co rat, bién
dang, gidm vitamin va mui vi.
Uu diém:
_ Thiét bi don gian, chi phi thap.
- Phu hop véi quy mo nhé va san pham khong yéu cu cao vé cam quan.
D& bao tri va trién khai tai dia phuong.
Nhuoc diém:
- Hiéu suét nang luong thap, ton that nhiét 16m.
- Mit dinh dudng, bién mau, co ngét do nhiét do cao va qua trinh sdy kéo dai.
- Khong dam bao vé sinh an toan thuc pham néu khong c6 hé thdng loc khi va
kiém soat moi truong.
5.6. Té hop cong nghé siy
Xu huéng hién nay 13 két hop cac cong nghé sdy nhiam tdn dung wu diém cia
tirng k¥ thudt dé cai thién chét luong san pham, tiét kiém ning luong va giam thoi gian
sdy. Mot s to hop phd bién nhu:
_ Siy lanh + sy hong ngoai.
- Say chan khéng + sdy vi song.
- Say d6i luu + sdy vi song hodc say lanh.
Vi du: Trai cay sdy déo cao cip c6 thé duoc so ché bang sdy lanh dé giir mau va
chét, sau d6 két thic béng séy vi song dé kiém soat d6 am chinh x4c va cai thién d6 déo,
chdng vi sinh vat phat trién trong qua trinh bao quan.
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5.7. Bing so sanh tong hop cdc cong nghé siy

Cong Nhiét do Thoi Chi phi Chit Ung dung san
nghé siy (°0) gian (gio)  diutw lwgng phim OCOP
Say lanh  25-50 10-30 Trung Tot Trai cdy déo, nAm

Cao duoc liéu, tra thao
moc
Say chan  30-60 824 Cao Rt tot Bot rau cil, enzym,
khong duoc liéu quy, san
pham hiru co
Say thang <40 20-48 Rit cao Xuatsic ~ Dong tring ha théo,
hoa duoc liéu cao ca”ip,
trai cay
Say vi 40-100 1-4 Cao Tbt néu Snack rau cu, hat,
song kiém banh sdy, trai cay
soat tot ban kho
Say dbi 60—80 6-12 Thap Kém — Chubi kho, mit 1at,
luu Trung rau cu phd thong
binh

Viéc ap dung cong nghé sdy tién tién trong ché bién san pham OCOP khong chi
gitip ning cao chét lwong va gia tri thwong mai, ma con mo rong kha nang tiéu thy trén
thi trudng trong nudc va quéc té. Su dau tu vao hé théng séy hién dai 1a mot trong nhiing
yéu tb then chdt gop phan chuyén nghiép héa chudi gia tri san pham OCOP theo huéng
an toan, bén virmg va co thé truy xut ngudn gdc.

5.8. Cong nghé chién chan khong lién tuc

Chién chan khong lién tuc 1a cong nghé ché bién sir dung nguyén 1y lam bay hoi
nuée trong thue pham ¢ nhiét d6 thip (85-110°C) duéi 4p suat thip (10-80 mbar), nhd
d6 giir lai toi da mau sic, huong vi va dudng chit. Hé théng hoat dong lién tuc, két hop
cac budc: nap liéu, chién trong budng chan khong, tich dau bang ly tim va lam ngudi.
Uu diém:

- Giam hap thu dau — san phédm gion, it béo, tét cho strc khoe.

- Bdo toan mau sc, huong vi — san phdm nhin hap dan.

- Bao toan chat chong oxy hoa (polyphenol, vitamin).

- Han ché acrylamide (chét sinh ra khi chién nhiét d6 cao).

- San pham c6 thé bao quan t6i 6-12 thang néu déng goi hit chan khong.
Nhuoc diém:

- Chi phi dau tu cao (tir 1-10 ty VND tity quy mé va tu dong hoa).
- Yéu cau k¥ thuat van hanh + bao tri chuyén biét (bom chan khong, vong nuéc,
dién tro, motor bang tai...).
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- Khong phu hop voi nguyén liéu c6 ham luong nude qué cao (>85%) ma chua
so ché trude (nén can hép, siy so hodc xir Iy osmotic trudc).
Phu hop véi san pham gia tri cao nhu snack trai cdy, rau cu, thao duoc sdy gion,
huéng dén xuat khau va thi truong cao cap.

6. Cac cong nghé hién dai trong bio quan sin pham OCOP

Trong chudi gia tri néng san OCOP, bao quan sau thu hoach giit vai tro chién
lrge nham kéo dai thoi gian str dung, duy tri chat lwong cam quan va dinh dudng, dong
thoi dam bao an toan thuc pham va giam that thoat. Theo Kader (2005), ton that sau thu
hoach trong ndong san co thé chiém tir 20-40% téng san luong, dac biét nghiém trong &
diéu kién khi hdu néng 4m nhu Viét Nam néu khong c6 cong nghé bao quan phu hop.

Véi yéu cau ngdy cang cao tir thi truong ndi dia va xuat khau vé truy xuit ngudn
géc, bao toan dudng chit, mau sic, do twoi va tinh bén virng, viéc ap dung céc cong
ngh¢ bao quan hién dai tré thanh diéu kién bit budc dé cac chi thé OCOP c6 thé nang
cao gia tri va nang lyc canh tranh. Cac cong nghé nhu kho mét — kho lanh, khi quyén
diéu chinh (MAP), mang phu sinh hoc, chiéu xa lanh, plasma khong nhiét, bao quan
bang tinh dau va giam sat bang cam bién IoT d4 va dang ching minh hiéu qua rd rét trén
thuc té (Nunes, 2008; James & James, 2010).

Viéc dau tu dong bd vao cong nghé bao quan giup nang cao hiéu qua chudi cung
g, giam ton that kinh té va hd trg tiéu thy bén viing. Pay 1a mot yéu t6 chién lugc
trong phat trién san pham OCOP theo hudng hién dai hoa va hoi nhép, dic biét ddi véi
cac nhom san pham tuoi co gia tri cao. Bén canh viée dap tng cac tiéu chuan k§ thuat
quéc té nhu Global G.A.P, HACCP, ISO 22000, hé thdng bao quan tién tién con giup
dam bao truy xuit ngudn gdc, kiém soat ton du thudc bao vé thyc vét va bao toan chat
lwong cam quan trong sudt qua trinh luu thong phan phdi (James & James, 2010).

Ung dung OCOP: Thanh long xuét khau duoc bao quan trong kho lanh & nhiét
d6 5-10°C nhiam kiém soat ho hap va kéo dai do tuoi 1én dén 5 tuan. Vai thiéu Béc
Giang str dung cong nghé kho lanh két hop bao goéi linh hoat dé duy tri d6 gion va mau
sic vo. Ung dung cong nghé MAP di dua qua vai thiéu Bac Giang, Hai Duong xuét
khau di cac thi truoc Nhat Ban, My, Uc bang duong bién véi thoi gian luu thong 1én dén
50 ngay. Sau riéng Bén Tre duoc lam mat sau thu hoach va bao quan ¢ nhiét do 13—
15°C dé 1am cham chin ma khong gy nirt vo. Dic biét, chanh leo Dak Nong duoc bao
quan trong dai nhiét 8-12°C nhim 6n dinh ham luong acid, dudng, gitt do cing vo va
kéo dai kha ning van chuyén dén thi truong phia Bac hodc xuat khau di cac thi truong
Uc, Chau Au. Cac san pham ché bién nhu cha c4, thit hop, hodc rau dn 14 dong khay
duogc bao quan bﬁng kho lanh c6 kiém soat nhiét d6 va d6 4m nham kéo dai han st dung
va dam bao vé sinh an toan thyc pham.

6.1. Cong nghé bao géi khi bién doi

Cong nghé MAP (Modified Atmosphere Packaging) 14 ki thuat diéu chinh thanh
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phan khi bén trong bao bi nhim tao ra mot méi trudng bao quan tdi wu cho thyc pham.

Co ché hoat dong cia MAP duya trén viéc giam nong do oxy (O:), ting carbon dioxide
(CO2) va bo sung nito (N2) dé lam cham qua trinh hé hap va phét trién cta vi sinh vat,

tir d6 kéo dai thoi gian bao quan san phidm. Ngoai viéc diéu chinh thanh phan khi, MAP

con yéu cau bao bi c6 tinh chit ban thAm phu hop véi timg loai san pham dé dam bao

hiéu qua lau dai.

MAP dac bié€t hi¢u qua vdi cac san
pham c6 toc do ho hap trung binh dén
thip va yéu cau bao quan cam quan
cao. Viéc diéu chinh khi duoc thuc
hién bang may déng gbi chuyén dung
va co thé duogc ap dung & quy méd
cong nghiép hodc thu cong ban tu
dong.

Ung dung OCOP:

- Trai ciy twoi: vai thidu, nhin
16ng, thanh long  rudt
tréng/ru(f)t do, bo boot‘h. MAP BaO géi M AP
khong phu hop véi sau riéng
do ham luong khi phat sinh
manh va chu trinh chin khong on dinh.

- Rau ci: rau ma dong khay, cai xanh rtra sach, bap cai mini, xa lach xoan dung

cho salad.

- San pham ché bién: gio lya hat chan khong két hop MAP, xtc xich tiét tring,

banh chung bdo quan dai ngay.
Uu diém:
- Kéo dai thoi gian bao quan 2-3 1an so véi bao bi thong thuong.
- Bao toan mau sic, do gion, hvong vi va ham luong dudng chét.

- Giam ty 1¢ hu hong, ton that sau thu hoach va trong van chuyén.

- Giup dap tng tiéu chudn phan phdi hién dai va xuat khau (theo James & James,

2010).

Han ché:
Chi phi thiét bi dong gbi cao va yéu cau bao bi dic ching.
Can hiéu chinh thanh phan khi phu hop ting loai san pham.

Mot s san pham c6 toc d0 ho hap cao hodc sinh khi manh nhu sau riéng, mit

chin khong phu hop voi MAP.
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6.2. Cong nghé bao géi khi tw cén biang

EMAP 1a cong nghé bao géi hién dai cho phép thiét lap mot moi trudng khi tr
can bang gitra san pham va khi trong bao bi ma khong can phai bom khi tir bén ngoai
nhu trong MAP. Cong nghé nay tan dung su khuéch tan ty nhién cua khi O: va CO-
thong qua vét liéu bao bi ban thim (semi-permeable films) dé diéu chinh khi quyén bén
trong dua trén toc do ho hap cua san pham.

Khi Iya chon vat li¢u bao goi phu hop (vi du mang PE, PP hodc mang da 16p c6
diéu chinh vi cau tric hodc duc 16 vi md), EMAP c6 thé dat trang thai can bang oxy —
carbon dioxide 6n dinh trong vai gio sau khi dong goi. Mdi truong nay gitp lam cham
qua trinh ho hap, giam mat nudc, giit do gidn, mau sic va kéo dai thoi gian bao quan
ma khong can st dung phu gia hoa hoc.

Ung dung OCOP:

- Trai ddu tdy déng hdp: sir dung mang ban thim dé diéu chinh ndong d6 CO: ndi
sinh gitip ngan ndm Botrytis cinerea va duy tri d6 tuoi (Caleb et al., 2021).

_ Mui siu riéng cip dong: EMAP két hop bao quan lanh gitp han ché sy thay ddi
c4u tric va mui khi ra dong.

- Mui mit dong khay: bao quan ¢ 10—13°C trong bao bi ban tham gitip duy tri 6
gion, tranh tham va kiém soat ho hap.

Uu diém:
~ Khéng can thiét bi bom khi, tiét kiém chi phi dau tu.
- Duy tri mdi truong khi can bang trong sudt chudi cung tng.
- Giam rai ro hu hong do tich tu CO: hodc thiéu O..
Han ché:
- Can thiét ké chinh xac vt liéu bao bi tuong Gng véi timg loai san pham va diéu
kién khi hau.
- Khéng linh hoat trong viéc thay d6i nhanh thanh phan khi néu diéu kién van
chuyén hodc trung bay thay doi.
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6.3. Mang phu sinh hoc (Edible Coating)

Mang phu sinh hoc 13 mét 16p mang mong, ¢ thé dn dugce, duoc phu truc tiép

1én bé mat san pham nham tao ra mdt rao can ban tham, tir d6 gidm sy thoat hoi nudc,

diéu hoa qua trinh trao d6i khi (02/COs), 1am chdm qua trinh chin va trc ché sy phat trién

clia vi sinh vat gay hong. Cac vat liéu mang phu cha yéu duoc khai thac tir ngudn goc
tu nhién nhu polysaccharide (chitosan, pectin, tinh bot bién tinh), protein (gelatin,

casein, protein dau nanh), va lipid (wax ong, axit béo, glycerol).

Chitosan dic biét ndi bat trong nghién ciru va ing dung thuong mai nho dic tinh

khang khuén, khang nim, tao mang t6t, khong doc va dé phan hiy sinh hoc. Mang phu

c6 thé duoc bd sung cac hop chét co hoat tinh sinh hoc nhu tinh dau thién nhién, nano
bac, hodc chiét xuit thuc vat dé tang hi€u qua bao quan.
Ung dung OCOP:

Siu riéng nguyén qua: sir dung chitosan 1-2% nham kiém soat qua trinh mat
nude qua gai vo va lam cham chin, nho d6 kéo dai thoi gian van chuyén dén 5-7
ngay so voi khong phu.

Xoai va bo Bén Tre: phu mang chitosan két hop tinh dau qué co tac dung giam
ty 186 ndm mdc sau thu hoach va kéo dai d6 tuoi trong bao quan lanh thém 5-7
ngay.

Trai cdy cit lat: dung mang gelatin hodc pectin dé gilr 4m, giam mat nudc va
ngan hién tuwong hoéa nau do enzym.

Buéi da xanh xuét khiu sang My: ing dung coéng nghé mang phu chitosan do
Vién Co dién Nong nghiép va Cong nghé Sau thu hoach phat trién, véi quy trinh
xu 1y dat hi€u qua cao trong kiém soat nAm bénh, han ché mat nudc va duy tri do
tuoi vo. Cong nghé nay da duoc ap dung thanh cong cho hang ngan tan budi xut
khau vao thi truong My véi thoi gian bao quan kéo dai 1én dén 120 ngay & nhiét
do 10°C (Nguyen et al., 2021).

Cam, quyt: dugc phu chitosan 1% bd sung nano bac giup giam thdi vé do ndm
xanh (Penicillium spp.) va duy tri do tuoi trong 21 ngay ¢ nhiét do phong (Le &
Pham, 2022).

U'u diém:

Tang dang ké thoi gian bao quan va do 6n dinh cam quan.

C6 thé an duoc, than thién véi méi trudng, phi hop xu hudng tiéu dung xanh.
Co thé phéi hop thém cac chét khéang vi sinh vat tu nhién, hd tro kiém soat an
toan thyc pham.

Han che:

Hiéu quéa phu thudc vao d6 ddng déu 16p phi, phuong phap pha va loai san pham.
C6 thé anh huéng dén cam quan néu str dung ndng do phi qua cao.

Can quy trinh kiém soat diéu kién moi trudng (nhiét 46, d6 4m) sau phu dé dat
hiéu qua t6i wu.
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Hinh 3. Hé thong thiét bi dong bé so ché phit mang cho trdi bwdi xudt khdu
(Scn pham dwoc thiét ké ché tao béi Vién Co dién néng nghiép va Cong nghé sau thu
hoach)

6.4. Bdo qudn lanh dong (Freezing Preservation)

Bio quan lanh dong 1a mot trong nhitng phuong phap pho bién va hiéu qua nhat
dé kéo dai thoi gian su dung cua thuc phém, dac biét voi cac san phém c6 dd 4m cao.
Nguyén 1y ctia phuong phap nay 13 lam giam nhiét d6 san pham xudng du6i diém déng
bang (thuong < -18°C), khién nuréc trong té bao chuyén thanh tinh thé da. Qua trinh nay
lam ngung tré¢ hoat dong cua vi sinh vat, enzyme va cac phan trng sinh hoa, tr §6 ngan
chan sy hu hong thuc pham.

Hién nay, cong nghé cap dong duoc ap dung trong OCOP rét da dang, bao gdm:

_ CAp dong tiép xuc: san pham duoc tiép xuc truc tiép véi bé mit truyén lanh
bang kim loai — phtt hop v6i thuc pham dong khay mong nhu cha ca, ca vién,
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tom.

_ CAp dong khéong khi cuwdng bire sir dung dong khi lanh -35°C dén -45°C théi
qua san pham — pht hop véi trai cdy nguyén mui, thit thai lat.

- Cép ddng chit léng: su dung nito 1ong hoic CO: 1ong dé lam lanh siéu tdc,
giam thoi gian cAp dong xudng chi vai phat — phi hop voi thuc pham gia tri cao
can bao toan cu tric té bao nhu mui sau riéng.

_ CAp dong IQF: cip dong roi timg don vi san pham giup dé déng goi va tién loi
sir dung sau ra dong — thich hop véi dau bap, bap hat, khoai lang.

Ung dung OCOP:

_ Mui sdu riéng cAp dong: theo yéu cau nhip khau cua Trung Qudc, mui sau riéng
phai dugc cip dong & nhiét do < -30°C trong thoi gian tdi thiéu 4-6 gid dé dam
bao 15i san pham dat -18°C. Sau d6, san phdm dugc chuyén sang bao quan 6n
dinh & -18°C trong toan bo chudi cung tng. San pham giit dugc ciu trac co hoc,
mui thom dic trung va gid tri cm quan trong thoi gian bao quan 1én dén 12 thang.
Bao bi phai 13 vat liéu chéng thdm hoi nudc va khi, ¢ in ddy du mi ving trong
va ma co s¢ dong goi dugc phia Trung Qudc chap thuan.

- SAu riéng nguyén trai dong lanh: phai dugc xir Iy loai bé phan cudng, lau kho,
cap dong bang khi cudng buc hoic nito 10ng dén < -80°C trong ti thiéu 1 gio,

nhiét d6 tam trai dat - 18°C. Trai duoc bao boc bdi 16p mang co hoac tai PE chiu

lanh, sau d6 dong trong thing carton dat tiéu chuan xuét khau. San pham thuong
duoc van chuyén trong container lanh ¢ nhi¢t d¢ dudi -18°C.

- Cha ca that lat, gid lua, xiic xich truyén thong: cip dong sau dong goi giup
dam bao an toan vi sinh va kéo dai thoi han st dung dén 9 thang.

_ Xoai cit lat va chanh nguyén qua: ap dung cip dong nhanh & -35°C bang khong
khi cudng birc hodc nito 1ong gitp giit nguyén mau sic, ciu trac va ham luong
vitamin C. Py 14 Iya chon phi hop dé san xuat cac san phim xoai cAp dong IQF
hodc chanh dong lanh nguyén trai phuc vu pha ché, xuat khau sang thi truong
Han Qubc, Trung Pong va Trung Qudc. Dbi véi chanh leo, mui va thit qua sau
tach vo ciing co thé duge cip dong bang cong nghé IQF & -35°C, sau d6 bao quan
6n dinh & -18°C, phu hop tiéu chuan nhap khau ctia Trung Quéc. Chanh leo dong
lanh giup duy tri d6 chua, mui thom ty nhién, mau vang dac trung va gia tri dinh
dudng trong vong 12 thang.

Uu diém:
- Ngin chin hiéu qua vi sinh vit va enzyme lam hu hong thuc pham.
- Pap tng yéu cau chimg nhan chat lugng qudc té va thi truong xuat khau: cic san

pham déng lanh (nhu siu riéng, chanh leo, x0ai, cha ca...) xuat sang Trung Qudc
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can c6 mi sd ving tréng, mi co s¢ dong goi duoc dang ky voi GACC (Tong cuc
Hai quan Trung Qudc), chimg nhan HACCP hodc ISO 22000, va hd so truy xudt
ngudn gde 16 rang. Ngoai ra, qua trinh cap dong phai duoc ghi chép va xac minh
c6 kiém so4t bang nhat ky thiét bi (ghi nhan -30°C tr& xudng) va bao céo kiém
nghiém 15i san pham dat < -18°C trudc khi dong géi va xuat khau.

Kéo dai thoi gian bao quan nhiéu thang ma van gilt dugc dinh dudng va cam
quan.

Phu hop voi san pham OCOP ¢6 yéu cau cao vé chat lugng va an toan thyc pham.

Han che:

Dau tu thiét bi cAp dong va kho lanh 16n.

Néu cip doéng cham, cac tinh thé da 1on c6 thé pha v& cau trac té bao, gdy mat
nuoc khi ra dong.

Yéu cau duy tri chudi lanh nghiém ngit trong toan bd qua trinh van chuyén, luu
kho va phéan phbi.

I11. Gi6i thiéu mot s6 mé hinh ving dung cong nghé so ché bao quan
qua ma QR

Pé hd tro viéc hoc tap linh hoat, da dang va thyc tién hon, tai liéu nay cung cap

mot s6 md hinh tiéu biéu vé& ing dung cong nghé trong so ché — bao quan san pham
OCOP théng qua ma QR. Khi quét ma, nguoi doc ¢ thé tiép can ngay ndi dung mo ta

chi tiét mé hinh, hinh anh, video minh hoa, bai hoc kinh nghiém ciing nhu cc théng tin

lién hé dé tham quan hodc hoc tap thuc té.

Danh sach mo6 hinh tiéu biéu:

STT Tén mo hinh Ma QR

1 Cong nghé so ché, dong goi bao Eh-: E

quan budi xuat khau

(=]

2 Quy trinh cong nghé san xuat nudc
ép buoi
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STT Tén moO hinh

3 Quy trinh cong nghé so ché bao quan
x0ai xuit khau

4 Cong ngh¢ san xuat xoai sdy déo

Cich sir dung: Dung camera dién thoai hoic tmg dung quét ma QR dé truy cép
nhanh mé hinh chi tiét.
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C. Mot so kién
thirc vé an toan
thuc ph§m trong
phat trien cac

Sﬂ pham OCOP "




I. Nh6m cac san pham OCOP nganh thuc pham va d6 udng

1. Nganh thwe phim

Céc san pham tham gia Chuong trinh OCOP gdm 06 nganh hang: Thuc pham:;
dd uéng; thao dugc; vai va may mac; luu ni€m - ndi that - trang tri; va dich vu du lich
nong thon, ban hang.

Thuc phém tuo1 séng: Rau, cu, qua, hat tuoi: Thit, trirng, sita tuoi

Thuc phém thd, so ché: Gao, ngil coe; Mat ong, cac san phém tr mat ong, mat
khac

Thuc phém ché bién: Do an nhanh; Ché bién tur gao, ngll cdc; Ché bién tir rau,
cu, qua, hat ; Ché bién tur thit, tring, sira; Ché bién tur thuy, hai san;

Gia vi: Tuong, nuéc mim, gia vi dang 16ng khac; Gia vi khac

Ché: Ché tuoi, ché bién; Céc san phém khac tir ché, tra

Caphe, Ca cao

2. Nganh d6 udng

D06 udng c6 con: Ruogu trang; D6 uong co con khac;
D6 uong khong con: Nude khoang thién nhién, nude uong tinh khiét; D6 uong
khong con

II. Céc chi tiéu chat lwong chinh trong trong sain pham OCOP

Céc tiéu chi danh gia vé chat luong san pham (35 diém), gdm: Chi tiéu cam quan,
dinh dudng, tinh doc dao ctia san pham; tiéu chuan san pham; kha niang xuat khau, phan
phi tai thi truong quéc té.

- Chi tiéu cam quan: Tap chat, Kich thudc, hinh dang bé ngoai, Mau sic, Mui,

- Tinh déc dao: Chat lugng: Co nét riéng, khac biét, co d4u hiéu nhan biét 5
rang so v6i san pham khac, tiém ning thanh thuong hiéu cta dia phuong

- Cong bo chit lwong sin phdm (Khuyén khich co sé xay dung, cong bb tiéu
chuén san pham)

+ Cong b chat lugng san pham: Ban tiéu chuan san pham can c6 phiéu kiém
nghiém cac chi ticu ATTP

+ Kiém tra dinh ky céc chi tiéu ATTP theo quy dinh (Phiéu kiém nghiém dinh
ky cac chi ticu ATTP)

- Ddim bdo chit lwong sin phim

Ghi chu: Khéng danh gia cac budce tiép theo néu Gidy ching nhan du diéu kién
ATTP (hoac tuwong duong) khong phu hgp theo quy dinh

- Hudng dan sir dung dé dim bdo sin phdam cé chit lwong tot nhit cho nguwoi
tiéu dung

- Co h{i thi trwong toan ciu

I1I. Thue hién cac tiéu chi chat lwong, ATTP trong san pham OCOP
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1. Chi tiéu cam quan:

Tap chdt: Co tap cht, chép nhan duoc; C6 rat it tap chit, chép nhan duoc; Sach,
khong phat hién tap chat. Néu co cac tap chit khong chip nhan duogc (c6 nguy co giy
mat ATTP) nhu: Long, can trung, mau gd, cat, nhua...s& khong danh gia cac budc tiép
theo

Kich thuée, hinh dang bé ngoai: Khong déng déu; Khong ddng déu, chip
nhan dugc; Pong déu

Mau sdc: Chap nhan dugc; Tuong ddi phu hop véi dic tinh san pham; Tét, phu
hop v6i dic tinh san pham; Rat t6t, pht hop voi dic tinh san pham

Mui: Mui khong 19, chép nhan dugc; C6 mui rd, phu hop voi san phém; Co mui
13, rat phu hop v6i san phim
2. Tinh dgc dao:

Tuong ddi doc dao; Poc dao, mang tinh dac trung; R4t doc ddo va co tinh dic
trung

3. Cong bd chit lwgng san pham

(Khuyén khich co sé xdy dung, cong bé tiéu chudn san pham)

+ Cong bd chit lugng san pham: Khong c6 Ban cong bd tiéu chuan san pham/chat
luong; Co tiéu chuan chat luong san pham; C6 cong bd tiéu chuan/chat lwong san pham
theo quy dinh

+ Kiém tra dinh ky céc chi tiéu ATTP theo quy dinh (Phiéu kiém nghiém dinh
ky céc chi ticu ATTP): Khong c6; Co, nhung khong dat; Co, dat nhung khong du; Co,
dat day du (vi sinh, kim loai ning, du lvgng thuéc BVTV, phu gia, hoa chit khong mong
muén,...) theo quy dinh;

4. Pam bao chat lwgng sin phim:

Khoéng c6 hoat dong kiém soat chi;t lugng san phém; C6 ké hoach kiém soat ndi
bo chat lwong san pham; C6 ké hoach kiém soat ndi bd gin véi truy xuat ngudn gde theo
quy dinh; C6 Ching nhan quan ly Chat luong tién tién ciia Viét Nam (VietGAP/hiru
co/..); Co chimg nhan quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc té, du diéu kién ATTP
cho xuét khau va cac thu tuc phap 1y khac theo yéu cau cua thi trudng dich.

- Huéng dain sir dung dé dam bdo san pham c6 chat lwong tét nhdt cho nguoi
tiéu dimg: Co hudng dan str dung san pham don gian; Co hudng dan st dung chi tiét, cu
thé dé dam bao chit lvong san pham.

- Co héi thi truong toan cau: C6 thé xuat khau dén thi truong khu vuc Pong
Nam A; C6 thé xuét khau cac thi trudng ngoai khu vire Pong Nam A; C6 thé xuat khau
dén cac thi trudng co ti€u chuan cao (My, Nhat, EU...)

IV. To chirc quan Iy san pham va chit lwgng sin pham OCOP
Dé quan 1y san pham va chét luong san pham OCOP can dua vao nhiéu hinh
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thirc t6 chirc khac nhau, trong d6 cac dia phuong c6 thé xem xét, lya chon hinh
thire phu hop vé6i diéu kién, ngudn luc va kha ning ap dung:

1. Tw quan ly, kiém soat caa cac chu thé

Cac chi thé phai 1a nguoi dau tién t6 chirc quan 1y san pham va chét luong
san pham OCOP, chiu trich nhiém truéc nguoi tiéu dung va co quan quan 1y vé san
pham va chét lugng san phim OCOP dua ra thi trudng so véi hd so cong bd va
dugc chung nhén.

Thong thudng, cac chu thé ap dung cic quy trinh quan 1y chit luong tién tién
(GAP, ISO, HACCP...) thi déu gin véi yéu cau st dung cac hé théng theo dbi,
gidm sat cla timg ching nhan. Dong thoi, cac to chirc ching nhan s& thyc hién cac
hoat dong danh gia, kiém tra dinh ky theo quy dinh.

Dbi véi cac chu thé chua ap dung thi can c6 s6 nhat ky san xuat, kinh doanh
(s6 nhat ky c6 thé do cac co quan quan Iy OCOP xiy dung). Pong thoi, cha thé
phai c6 trach nhiém ghi ddy du thong tin vao so nhat ky, ddy 1a co so dé cac co
quan quan Iy nha nude thyc hién cac hoat dong kiém tra, giam sat.

2. Kiém soat tir cong dong

a. Gidm sdt tir cong dong san xudt:

- Giam sat cdng déng la hoat dong dé trién khai va d& thuc hién nhit, hoat
dong san xuét, kinh doanh cta chu thé s& dugc cic td chic, ca nhan khac trong
cong dong giam sat, theo ddi. Tuy nhién, dé thuc hién duoc thi can phai:

- Cong khai, minh bach vé théng tin: ban cong bd vé san phim OCOP cua
cac chu thé phai duge cac co quan quan 1y thong tin kip thoi, cong khai, minh bach
dén cong dong;

- Xay dung cac phuong tién dé cong dong phan anh thong tin.

b. Giam sdt, phan dnh tu nguoi tiéu dung:

C6 thé xdy dung cac hinh thac danh gia, phan anh cta nguoi tiéu dung vé
san phém, béng cac hinh thuc dugc cong khai trén bao bi, hodc tai noi ban hang dé
tiép nhan nhimg phan anh ciia nguoi tiéu dung ddi véi san pham OCOP.

c. Kiém sodt bdi cdc co quan qudn Iy OCOP

Céc co quan quan 1y Chuong trinh OCOP c6 thé xdy dung va to chirc hé thong
quan 1y, giam sat san pham va chat lugng san pham theo céc hinh thirc:

X4y dung va quan Iy tem truy xuit ngudn gbc OCOP;

T6 chire kiém tra, giam sat dinh ky d6i véi cac chu thé;

T6 chirc kiém tra, giam sat dot xut (trong trudong hop nhan duoc cac phan anh
vé san pham va chat luong san pham).

Tuy nhién, dé thuce hién cac chinh sach vé thanh, kiém tra, tranh gay phién ha cho
doanh nghiép, t6 chtrc san xut, kinh doanh thi hoat dong kiém tra, giam sat truc tiép
can dugc han ché. Quan trong va xdy dung cic hé thong quan ly gian tiép
(phong ngira) dé ning cao y thic trach nhiém cua chu thé va kha ning tiép nhan
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thong tin tir cong ddéng va ngudi tiéu dung

d. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh

Co quan quan Iy OCOP can thong tin, cip nhat danh sach, ban mé ta san phdm
dén cac co quan quan 1y chuyén nganh dé dé nghi giam sat san phdm OCOP. Theo d6:

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé: vé kiém tra, giam sat thuc hién coéng bd tiéu
chuan, quy chuan chat lvong hang hoa.

-S&'Y té: vé quan Iy an toan thuc pham;

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: vé an toan thuc phdm va chiing nhan
quan 1y chat lugng.

Viéc t6 chirc phén tich, kiém nghiém chét lugng san phdm nén han ché, trir trudng
hop can thiét theo ¥ kién cua cac doan kiém tra chuyén nganh. Trudng hop, co quan
quan Iy OCOP phat hién cac van dé sai pham vé chat luong (tiéu chuén, an toan thuc
pham) thi nén moi cic co quan quan 1y chuyén nganh dé thyc hién thanh
tra, kiém tra.

V. Huéng din cong bo tiéu chuin, quy chuan va thii tuc cap gidy
chirng nhan di diéu kién an toan thwc pham

1. Mot s6 khai niém:

a. Chat luong san pham, hang hoa 13 mirc do cta cac dic tinh cia SPHH dép
mg yéu cdu trong tiéu chuin coéng bd ap dung (TCCBAD), quy chuin ky thuit
tuong g (QCKT).

b. San pham 1a két qua ctia qua trinh san xuat hodc cung ung dich vy nham
mucdich kinh doanh hodc ti€u dung.

c. Cong bb tiéu chuan ap dung 13 viéc to chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh
thong béo vé tiéu chuan ap dung hodc cic dic tinh co ban cua san pham, hang hoa
cua minh.

Viéc thong bao vé tiéu chudn ap dung dugc thuc hién qua hinh thire: ghi s6 hiéu
tiéu chuan duoc ap dung hodc céac dac tinh co ban trén nhan hoac bao gobi san phém,
hang hoa hoic trong céc tai liéu giao dich, gi6i thiéu san phdm, hang hoa, va cac hinh
thire thich hop khac. (Piéu 24, Nghi dinh 127/2007/ND-CP).

d. Tiéu chuan 13 quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y dung 1am chuén
dé phan loai, danh gia san phém, hang ho4, dich vu, qué trinh, moi trudng va cac doi
tugng khac trong hoat dong kinh té - x3 hoi nhim nang cao chit lugng va
hiéu qua cta cac dbi twong nay.

Tiéu chuan do mét to chirc cong bd dudi dang vin ban dé tu nguyén ap dung

Phdn loai tiéu chudn:

- Tiéu chudn quéc gia, ky hiéu 1a TCVN; do B6 Khoa hoc va Céng nghé thim
dinh va cong bb, Vi du TCVN 2355:2012.

- Tiéu chun co s, ky hiéu 1a TCCS; Do tb chtrc, cong ty ban hanh ap dung trong
n6i bo, vi du: TCCS 27:2006/XXX (s6 hiéu 1a 27, do cong ty c6 tén giao dich viét tat 1a
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XXX xay dung va cong bd nam 2006).

e. Quy chuén k¥ thuat 1a quy dinh vé& mirc giéi han cua dic tinh k¥ thuét va yéu
cAu quan 1y ma san pham, hang ho4,.. phai tuan thu dé bao dam an toan, vé sinh, stic
khoé con nguoi; bdo v¢ dong vat, thuc vat, moi truong,...

Ouy chudn kj thudt do co quan nha nuéc cé tham quyén ban hanh dwdi dang
vin ban dé bt buéc dp dung.

> Hé thong quy chuan cua Viét Nam bao gom:

+ Quy chuin k¥ thuat quc gia, ky hiéu 1a QCVN; Bé truéng, Thu trudng co
quan ngang bo to chirc xdy dung va ban hanh, vi du: QCVN1:2009/BKHCN;

+ Quy chuan k¥ thuat dia phuong, ky hiéu 1a QCDP. Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd trie thude Trung wong xdy dung va ban hanh dé ap dung trong pham vi quan 1y caa
dia phuong.

2. Cong bd Tiéu chuin co sé (TCCS)

Trach nhiém phai céng bd tiéu chuin ap dung (Piéu 24 Vin ban hop nhit sd
04/VBHN-BKHCN niam 2018 hop nhit nghi dinh huéng dan Luat Tiéu chuin va Quy
chuan k¥ thuat do Bo Khoa hoc cong nghé ban hanh).

a. Xay dung TCCS:

So do:

DPé nghi 0 Thu thap thong tin va phan tich 0 Lay y kién 0 Hoan chinh
dur thaol xét duyét va cong bd 0 Phan phdi va soat xét (khi can).

Phuong an xay dung:

+ Chip nhan Tiéu chuan Qudc gia (TCVN), Tiéu chuan Quéc t& (TCQT), Tiéu

chudn khu vuc (TCKV), Tiéu chuan nuéc ngoai (TCNN) tuwong ung;

+ Xay dung méi trén co s& sir dung cac két qua khoa hoc cong nghé, thir

nghi¢p, danh gia, phan tich va thuc nghiém;

+ Stra d6i, b6 sung TCCS hién hanh.

b. Ap dung/céng bé TCCS:

Nguoi dimg dau co sé xem xét va quyét dinh bang vin ban vé viée cong bd

TCCS. TCCS dugc ap dung trong pham vi quan 1y ctia to chic cong bd.

3. Cong bd hop chuén

Cong bd hop chuén 1a viée to chirc, ca nhan tuy cong b san pham, hang hoa, dich
vu, qué trinh, méi trudng phi hop véi tiéu chuan tuong tng.

Cong bd hop chuan 13 hoat dong tu nguyén. Viéc cong bd phu hop tiéu chuin
tuong Ung dua trén:

+ Két qua ching nhan hop chudn do t6 chtrc chimg nhan di ding ky thuc hién
hoac;

+ Két qua tu danh gia sy phu hop cua to chic, ¢4 nhan céng bd hop chuén.
(Thong tu 28/2012/TT-BKHCN)

Trudng hop cong bd hop chuan dya trén két qua ching nhan hop chuan cuia t6
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chtrc ching nhan d3 ding ky (bén tht ba), ho so céng bd hop chuin gom:

a) Ban cong bé hop chuan;

b) Ban sao y Gidy dang ky doanh nghiép /Gidy ding ky kinh doanh/Gidy chirng
nhan dang ky ho kinh doanh,

¢) Ban sao tiéu chudn sir dung lam cén cir @é cong bo,

d) Ban sao y ban chinh Gidy chirng nhdn hop chudn do t6 chirc chirng nhéan da
dang ky cdp kém theo mdu dau hop chudn.

Trudng hop cong bd hop chuan dua trén két qua tu danh gia cia to chirc, ca
nhan san xuat, kinh doanh (bén thir nhat), ho so cong bd hop chuin gom:

a) Ban céng bé hop chuan;

b) Bdn sao Gidy ding ky doanh nghiép/Gidy ding ky kinh doanh hodc Gidy
chimg nhdn dang ky hé kinh doanh/Gidy chitng nhdn dau tu;

¢) Ban sao tiéu chudn sir dung lam cén cir dé cong bo,

d) Truwong hop té chirc, cd nhdn céng bé hop chudn chwa dwoc té chire chirng
nhdn da ding ky cdap gidy chitng nhdn phit hop tiéu chudn vé hé thong quan 1y (ISO
9001, ISO 22000, HACCP...), thi hé so céng bé hop cia té chire, cd nhdn phdi ¢é
quy trinh san xudt kém theo ké hoach kiém sodt chdt lwong dwoc xdy dwng, dp dung
(theo Mau 1. KHKSCL quy dinh tai Phu luc III Théng tw 28) va ké hoach gidm sdt hé
théng qudn 1y,

e) Trirong hop té chire, c¢d nhdn céng bo hop chudn dwoc té chive chirng nhédn da
dang ky cdp gidy chimg nhdn phit hop tiéu chudn vé hé théng quan 1y (ISO 9001, ISO
22000, HACCP...), thi ho so céng bé hop ciia té chire, cd nhdn phdi ¢é ban sao y bdn
chinh Gidy chitng nhdn phit hop tiéu chudn vé hé thong qudn 1y con hiéu lic;

1) Bdo cdo danh gid hop chudn (theo Mdau 5. BCDG) kém theo bdn sao y bdn
chinh Phiéu két qua thir nghiém mau trong vong 12 thdang tinh dén thoi diém ndp ho so
céng bo hop chudn cia t6 chire thir nghiém da dang ky.

4. Cong bd hop quy
(khodn 2,3 Diéu 1 Théng tw 02/2017/TT-BKHCN)

Cong bd hop quy 1a viée to chirc, ca nhan ti cong bd san pham, hang hoa phu
hop v6i quy chuan k¥ thuét tuong tng.

Cong bd hop quy hoat dong bat budc. Hoat dong cong bd hop quy tai cac so
chuyén nghanh tuwong ng.

a) Thu tuc ding ky cong bd hop quy dua trén két qua ching nhén cua td chic
ching nhan da dang ky hoic t6 chirc chimg nhan dugc chi dinh (bén thi ba).

Hb so gé)m:

+ Ban cong bd hop quy theo biéu mau dinh kém;

+ Bén sao y ban chinh Gidy chirng nhan phii hop quy chuan k¥ thuét twong tng
kém theo mau dau hop quy do t chirc ching nhan di dang ky hodc to chirc chirng nhan
duoc chi dinh cép cho tb chure, ca nhan”.
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b) Thu tuc ding ky cong bd hop quy dua trén két qua tu danh gia cua t6 chuc, ca
nhan (bén tht nhat). HO so gém:

- Ban cong b hop quy:;

- B4o céo tir danh gia kém theo ban sao y ban chinh Phiéu két qua thir nghiém mau
trong vong 12 thang tinh dén thoi diém ndp ho so cong b cua t6 chirc thir nghiém da
dang ky. Bao cdo tu danh gia gdm cac thong tin sau:

+ Tén tb chtrc, c4 nhan; dia chi; dién thoai, fax;

+ Tén san phém, hang hoa;

+ S6 hiéu quy chuan k¥ thuat;

+ Két luan san pham, hang hoéa phu hop véi quy chuan k¥ thuét;

+ Cam két chat lwong san pham, hang héa phu hop véi quy chudn ky thuat, tiéu
chuén cong b ap dung va hoan toan chiu trach nhiém trude phéap luat vé chét lugng san
pham, hang héa va két qua tu danh gia.

5. Thii tuc cap gidy chirng nhén co s¢ di diéu kién an toan thue pham

Pé c6 thé san xuat, kinh doanh san pham thuc pham, céng bd chit luong san
pham thyc pham thi du tién Co s san xudt, kinh doanh phai duoc cip Gidy ching nhin
co s du diéu kién an toan thuc phém.

5.1. Co so phap ly:

+ Luat An toan thyc pham ngay 17 thang 6 nam 2010;

+ Nghi dinh 15/2018/ND-CP hudng din Luét an toan thuc pham co hiéu luc
tr ngay 02/02/2018;

+ Nghi dinh 155/2018/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2018;

+ Thong tu 43/2018/TT-BCT ngay 15 thang 11 nam 2018;

+ Thong tu 38/2018/TT-BNN&PTNT ngay 25 thang 12 nam 2018.

5.2. Huwéng din mét so quy dinh cu thé:

a) Phan cdp trong qudn 1y ATTP:

DPbi v6i co sé san xuit nhiéu loai san phim thyc phim thudc thAm quyén
quan 1y cta tir 2 co quan quan 1y chuyén nganh trd 1én thi co quan quan 1y san pham c6
san luong 16n nhét trong cac san pham cia co s& san xuat 1a co quan quan 1y;

DPdi véi co s khong thyuc hién cong doan san Xuét nhung kinh doanh nhiéu loai
san pham thyc pham thudc thim quyén quan 1y cir tir 2 co quan quan ly chuyén nganh
trd 1én do nganh Cong thuong quan ly;

Dbi véi co so vira san xuét vira kinh doanh nhiéu loai san pham thudc thim quyén
quan 1y cua tir 2 co quan quan 1y chuyén nganh trd 18n thi té chirc, c4 nhan c6 quyén lya
chon co quan quan 1y chuyén nganh vé an toan thuc pham dé thyc hién cac tha tuc hanh
chinh.

b) Cam két san xudt an toan:

- San xuét ban dau nhé 1é;

- Thu hai, danh bat, khai thac nong 1am thily san;
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- San xuit, kinh doanh thuc phém khong c6 dia diém cb dinh;

- So ché nho 1¢;

- Kinh doanh thyc phdm néng 1am thiy san nhé 1¢, kinh doanh thuc pham
bao goi san.

¢) Cap gidy chimg nhdn di diéu kién ATTP:
> Cép gidy xac nhan kién thirc ATTP:
- Ho so d& nghi gom:

nPon dé nghi xac nhan kién thitc ATTP;

nGidy ching nhan dang ky kinh doanh;

& Gidy to chimg minh ndp phi va 1é phi.
- Kiém tra dé dugc xac nhan kién tha ATTP;

Tra 16i dang 80% bai kiém tra thi duoc cap gidy xac nhan kién thirc ATTP.
> Cép gidy chimg nhan du diéu kién ATTP:
- Ho so d& nghi gom:

nPon dé nghi cap gidy chirng nhan ATTP;

®Gidy ching nhan dang ky kinh doanh;
- Ngodi ra co s& can (Luu tai co s6);

nGidy xac nhan kién thic ATTP cho chu doanh nghiép va ngudi truc tiép san
xuét, kinh doanh;

»Gidy kham stc khoe;

B Két qua xét nghiém mau nude sir dung (QCVN 01:2009/BYT).

d) Céng bé phit hop ATTP:

nBan cong bd phu hop quy dinh ATTP;

K&t qua xét nghiém mau dat yéu cau vé ATTP;

©MAu nhén hodc nhin du thao ctia san pham.

Chii y: Danh muc cac san pham do cac bd quan 1y, dé nghi chi thé tham khao
tai phu luc II; IIT; IV ctia Nghi dinh sé 15/2018/NB-CP ngay 02 thang 02 nim 2018 cta
Chinh phu

VI. Pam bdo an toan thwe pham tai cac co sé san xuat, ché bién thue
pham
1. Diéu kién bao dim an toan thyc pham
1.1 Piéu kign vé co s sin xudt, ché bién
e Vi tri va moi treong: Co so san xuét thuc phém can dit tai khu vuc khong bi 6
nhiém, tranh xa ngudn nudc thai, chat thai cong nghiép, khu vuc chin nudi va
bai rac.
e Thiét ké nha xwéng: Nha xudng phai c6 thiét ké phu hop véi quy trinh san xuét,
dam bao ludng di chuyén mét chiéu tir nguyén liéu dau vao dén san pham cubi
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cung.
Hé thong thoat nwée va xir 1y chit thai: Co so phai c6 hé théng thoat nude va
xtr 1y chét thai phu hop, dam bao vé sinh va khong gay 6 nhiém méi truong.

Hé thong chiéu sang va thong gié: Bao dam chiéu sang diy du, khong lam anh
huong dén chat lugng thuc pham. Hé thdng thong gid giup kiém soat nhiét do,
d6 am va loai bo hoi nuéc c6 thé gdy nAm méc.

1.2 Piéu kién vé thiét bi, dung cu

Chit liéu thiét bi: Cac thiét bi, dung cu tiép xtc véi thuc pham phai duoc lam
tir vat liéu khong gdy nhiém ban thuc pham nhu inox, nhya an toan.

V¢ sinh va bao tri thiét bi: Thiét bi can dugc vé sinh dinh ky, bao tri thuong
xuyén dé tranh nhiém khuén chéo.

Dung cu ché bién riéng biét: Can c6 dung cu riéng biét cho thyc pham sdng va
thuc pham chin dé tranh 6 nhiém chéo.

1.3 Diéu kién vé nguyén li¢u va bao bi

Nguyén liéu thwe phadm: Phai c6 ngudn gdc 1 rang, khong chira chit cAm, co
ching nhén an toan thuc pham.

Bao quan nguyén liéu: Nguyén liéu phai duoc bao quan ¢ diéu kién thich hop
dé gitt nguyén chét luong.

Bao bi thwe pham: Bao bi phai dam bao an toan, khong thoi nhiém chét doc hai
vao thuc pham.

1.4 Diéu kién vé con nguwoi

Tap huén kién thirc: Nguoi tham gia san xuat, ché bién thyc pham phai duoc
tap huan dinh ky vé an toan thyc pham.

Kham sirc khée dinh ky: Nguoi lao dong can kiém tra stc khoe dinh ky dé dam
bao khéng méc cac bénh truyén nhiém.

Thue hanh vé sinh ¢4 nhan: Nguoi ché bién thyc pham phai rira tay dang cach,
mac trang phuc bao hg, khong hut thubc, khac nhd trong khu vuc san XUuét.

2. Phwong phap bao dam an toan thwe phim

2.1 Kiém sodt nguyén li¢u ddu vao

Chon nha cung cap uy tin: Hop tic véi cac nha cung cap c6 gidy ching nhan
an toan thuc pham.

Kiém tra chit lwong nguyén liéu: Kiém tra cam quan, thir nghiém nhanh dé
phat hién nguy co nhiém khuan, héa chat.

Ghi chép va theo ddi: Luu giit hd so vé ngudn gbe nguyén lidu dé truy xuat khi
can thiét.

2.2 Quy trinh ché bién an toan

Tuan thii nguyén tic mot chiéu: Nguyén liéu song, thuc pham so ché va thyc
pham chin can duoc phan tach rd rang.
Kiém soat nhiét do ché bién: Pam bao thuc phém duogc nau chin & nhiét do

67



thich hop (thit gia cdm: 74°C, thit bo, lon: 63°C).
e Sir dung phu gia hop phap: Chi sir dung phu gia thuc pham theo danh muc cho
phép cia BO Y té.
2.3 Bdo qudn thwe phdam higu qua
e Bio quan & nhiét d thich hop: Thyuc pham twoi sdng phai bao quan & 0-4°C,
thue pham dong lanh & -18°C.
o Phin loai thuc pham trong kho: Khong dé thuyc pham séng chung véi thuc
pham chin.
o Ghi nhin ngay sin xuét va han sit dung: Dé dé dang kiém soat vong doi san
pham.
2.4 Kiém sodt vé sinh moi truwong va thiét bi
e Vésinh dinh ky: Nha xuéng, dung cy, thiét bi phai duoc vé sinh hang ngay va
khtr trung dinh ky.
o Kiém soat con trung, dong vat giy hai: Sir dung bién phap vat Iy nhu luéi
chdng con tring, dén diét con tring.
2.5 Ddm bdo an toan thwe phim trong vin chuyén
e Phuong tién van chuyén chuyén dung: Thyc phim can duoc van chuyén bing
phuong tién dam bao vé sinh, cé kiém soat nhiét do.
o Thoi gian van chuyén ngin nhit cé thé: Dé giam nguy co nhiém khuén thyc
pham.

3. Thue hanh tot vé sinh an toan thue phim

3.1 Vé sinh ca nhin
o Rira tay ding quy trinh: Rira tay truéc khi tiép xtc voi thuc pham, sau khi di
vé sinh, ho, hat hoi, tiép xtc v6i d6 vat ban.
e Sir dung do bao ho: Doi mii, mac tap dé, deo khau trang, gang tay khi ché bién
thuc pham.
o Khong lam viéc khi ¢6 bénh: Nguoi mic bénh truyén nhiém, bénh ngoai da
khong duoc tham gia ché bién thuc pham.
3.2 Kiém sodt nhiém chéo
o Phan loai dung cu ché bién: Dung thét, dao riéng biét cho thuc pham séng va
thuc pham chin.
e Bio quan thye phim diing cach: Khong dé thuc pham sdng tiép xtic véi thyuc
pham chin.
e V& sinh thiét bi ché bién: Lam sach va khir tring dung cy, bé mit tiép xac véi
thuc pham sau mdi 1an st dung.
3.3 i dung va bdo qudn thwe phdm diing cach
o Khong sir dung thwe phim hét han: Kiém tra k§ han st dung tru6e khi ché
bién.
e Bio quan thue phim & nhiét d phu hep: Dam bao thuc pham dong lanh duoc
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bao quan & -18°C, thuc pham twoi sng & 0-4°C.

o Khong sir dung héa chit biao quan khong dwoc cip phép: Chi sir dung chat
béo quan trong danh muc cho phép ciia Bo Y té.
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D. Ky n ang N
quang ba va ban
san pham OCOP

trén nen tang /|
thuong mai dién




I. Phat trién thwong mai dién tir hing nong san tai Viét Nam

1. Gi6i thiéu

Thuong mai dién ti (TMDT) di tré thanh mot xu hudng tat yéu trong nén kinh té
sb, dic biét 1a sau dai dich COVID-19. Su thay doi trong thoi quen ti€u dung da thuc
day su phat trién manh mé cta cic nén tang mua sam tryc tuyén. Trong bdi canh do,
Chinh phu Viét Nam di dwa TMDT vao nhom cac tru cot quan trong dé phat trién kinh
té sd, thong qua nhiéu chinh sach va quy dinh hd tro.

Tuy nhién, mic di TMDT da c6 nhiing budc tién 16n trong nhiéu linh vuc, giao
dich néng san truc tuyén van con nhiéu han ché. Cac van dé lién quan dén bao quan, van
chuyén va tinh minh bach cta san pham 13 nhirng rao can chinh khién ty 1é giao dich
néng san qua TMDT con thap so véi tiém ning.

Bai viét nay phan tich thyc trang TMBPT hang nong san tai Viét Nam, danh gia nhu
ciu cua ngudi tiéu ding va doanh nghiép, dong thoi dé xuét cac giai phap phat trién bén
viing trong tuong lai.

2. Khung chinh sach phat trién thwong mai dién tir

2.1. Cdc chinh sdch hé tro phdt trién TMPT

Nham thic ddy TMDT, Chinh pht Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sach quan trong
nhu:

o Quyét dinh 749/QD-TTg (2020) vé Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia
o Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP sira d6i Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT
e Luat Giao dich dién tir
e Luat Bdo vé nguoi ti€u dung
Ngoai ra, cac chién lugc phat trién kinh té s6, ha ting cong nghé va ngudn nhén lic ciing
dugc chu trong dé tao diéu kién thuén loi cho TMDT phat trién bén viing.
2.2. Thdch thirc vé khung phdp Iy va thwc thi
Mic du ¢6 nhiéu quy dinh phap 1y nhung viéc thyc thi con han ché:
o Luit Bao vé ngudi tiéu dung chua theo kip sy phat trién cia TMDT, dan dén
nhiéu hanh vi gian l4n, ban hang khong dung mo ta.
e Viéc thu thué TMDT chua hiéu qua, gdy that thoat ngan sach nha nudec.
e Thiéu cac quy dinh chit ch& vé kiém so4t chit lvong hang hoa trén TMDT.
3. Thuec trang phat trién thwong mai dién tir hang nong san
3.1. Xu hwéng phat triéen TMPT tgi Viét Nam

Thi truong TMDT Viét Nam tang truéng manh, dat gia tri 20,5 ty USD vao nam
2023, chiém 10% tong mirc ban 1é hang hoa va dich vy tiéu ding. Cac mé hinh kinh
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doanh TMPT ngiy cang da dang, tir san giao dich, mang x4 hoi, ¢én tng dung di dong.
3.2. Pic diém TMPT héang néng sin

Céc nén tang chinh ban ndng san truc tuyén bao gdm:

o Shopee, Lazada, Tiki, TikTok Shop: Phan phéi nong san ché bién dong goi.

o Facebook, Zalo: Chil yéu ban néng san tuoi sdng qua hinh thirc livestream.

e Céc san chuyén biét nhu Foodmap, Cho Néng San Online: Két ndi truc tiép nha

san xuét v6i ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, viéc ban néng san trén TMPT gip nhiéu thach thirc nhu:

e Han ché vé logistics va chudi cung g lanh.

o Kho khin trong dam bao chat luong san pham, dic biét 13 ndng san twoi song.

e Ty 18 nguoi tidu dung tin tuéng vao giao dich ndng san truc tuyén con thap.
4. Nhu ciu ciia nguoi tiéu diung va doanh nghiép
4.1. Nhu cdu ciia ngwoi tiéu ding

Khao sat cho thay hon 40% khach hang mua sim néng san qua TMBDT ¢ muc

"thudng xuyén" va "rat thuong xuyén". Cac san pham nhu trai cay, rau cu, gao, thily san
va OCOP c6 lugng ti€u thu cao.

Tuy nhién, ngudi tiéu dung van lo ngai vé:

e Chét luong san pham khong dam bao do thiéu kiém dinh.
e Tinh trang giao hang cham tré hodc khong ding cam két.
o Gian lan thuong mai va lra dao truc tuyén.

4.2. Nhu cdu ciia doanh nghiép

Céc doanh nghi¢p TMDT mong mudn:

e Giam chi phi van hanh va quang céo, von dang chiém 20-30% doanh thu.
o Cai thién dich vu logistics dé tdi uvu héa van chuyén hang nong san.
e HJ tro tir Chinh phu trong kiém soat chat luong san pham va quang ba thuong
hiéu.
5. Giai phap phat trién thwong mai dién tir hang néng san
5.1. Hoan thién khung phap ly
o Ban hanh quy dinh chit ch& vé kiém dinh chét luong va bao vé ngudi tiéu dung.
o Ting cudng kiém soat gian 14n thuong mai trén cac san TMDT.
o Khuyén khich TMDT xanh, giam rac thai nhua tir bao bi san pham.
5.2. Phdt trién ha ting cong nghé va logistics

e Cai thién hé théng thanh toan truc tuyén, mo rong thanh toan khong tién mat.
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o Xay dung hé théng logistics chuyén biét cho nong san tuoi sdng.
o Phat trién mang ludi kho lanh va van tai lanh nham bao quan san pham t6t hon.
5.3. Dao tao va phdt trién nguon nhén luc
e Dua TMDT vao chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc, cao déng.
e T4 chirc cac khoa tap huén cho doanh nghiép va nong dan vé kinh doanh truc
tuyén.
5.4. Ho6 tro doanh nghiép kinh doanh néng sin trén TMPT
e HO tro xdy dyng thuong hiéu ndng san manh thong qua truy xuit ngudn gdc va
chung nhan an toan thyc pham.
e Huédng din doanh nghiép md gian hang trén sain TMBDT va tdi wu hoa hoat dong
quang ba.
o HO tro tai chinh cho doanh nghiép nho trong hoat dong xtic tién thuong mai.
5.5. Phdt trién h¢ sinh thdi TMPT bén viing
e Phat trién cong cu phén tich di liéu va quan Iy don hang ty dong.
e Hop tac vdi cac td chirc kiém dinh dé hd trg doanh nghiép dat chung nhan chét
lugng.

e Tang cudng chinh sach uu dai cho doanh nghi¢p sir dung cong nghé xanh trong
TMDT.

II. Ky Nang Ban Hang Trén TikTok Shop

Trong thoi dai s6 hoa, TikTok khong chi 1 nén tang giai tri ma con 1a mot kénh
ban hang hiéu qua, dic biét 12 v6i sy két hop giira giai tri va mua sim (Shoppertainment).
Tai liéu nay s& hudng dan timg budc dé xay dung kénh ban hang thanh cong trén TikTok
Shop, tir viéc tao tai khoan, quan 1y san phdm, dén viéc livestream va t6i uvu héa doanh
s0.
1. Khai quat vé thwong mai dién tir va tiktok shop
1.1. Khdi qudt vé thwong mai di¢n tir tai viét nam

1.1.1. Khdi niém vé thwong mai dién tur
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Thuong mai dién t (TMDT) 1a hinh thirc mua ban hang hoa, dich vu thong qua
internet.

Nguoi tiéu dung c6 thé tim kiém, lya chon, thanh toan va nhan hang ma khong
can dén cira hang truyén thong.

Cac nén tang phd bién: Shopee, Lazada, Tiki, TikTok Shop, Facebook
Marketplace...

1.1.2. Tinh hinh phat trién TMPT tai Viét Nam

Téc d6 tang truéng manh mé: Doanh s6 TMPT Viét Nam nam 2024 udc tinh dat
318,9 nghin ty VND, tang 37,36% so voi nam 2023.
Ty trong trong nén kinh té s6: TMDT chiém 2/3 tong gia tri nén kinh té so tai
Viét Nam.
Xu huéng mua sim truc tuyén:

o 74,8% dan s6 Viét Nam d3 mua hang qua cac kénh TMDT.

o Trung binh mi ngudi mua hang tryc tuyén 4 1an/thang.

o Hinh thitc mua sim ngay cang da dang, bao gdm ca livestream ban hang

va video ngan trén TikTok.

1.2. Tiktok shop la gi?
1.2.1. Khdi niém vé TikTok Shop

TikTok Shop 1a nén tang thuong mai dién tir tich hop ngay trong tmg dung
TikTok.

Nguoi ding c6 thé vira xem video giai tri vira mua sam truc tiép ma khong can
ro1 khéi img dung.

TikTok Shop thuéc méd hinh Shoppertainment — két hop gitta mua sim
(Shopping) va giai tri (Entertainment).

1.2.2. Loi ich cua TikTok Shop

Tiép can luong khach hang khong 16: TikTok c6 hon 50 triéu ngudi dung tai Viét
Nam va hang ty nguoi ding trén toan cau.

Ting kha ning chét don qua ndi dung video va livestream: Video ngin va
livestream gitp san pham d& tiép can khach hang hon.

Chi phi van hanh thap: Phii hgp véi ca nhan kinh doanh nhé 1¢, doanh nghiép vira
va nho.

Cong cu quang ba manh mé: Str dung thuat toan dé xuat thong minh cua TikTok,
gitip san pham dé dang tiép can ngudi mua tiém ning.

H) trg da dang hinh thirc thanh toan va van chuyén, gitip qua trinh mua ban dién
ra thuan loi.

1.2.3. So sanh TikTok Shop véi cdc nén ting TMPT khdc
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Tiéu chi TikTok Shop Shopee Lazada

Hinh thue ban hang | Video & Livestream Gian hang Gian hang

Cach tiép can khach Tim kiém tr | Tim kiém tr

Dé xuét theo thuat toan

hang khoa khoa

}];znf chuyén doi don Cao (nho ndi dung hap dan) | Trung binh Trung binh
Phi nén tang 5% 8-10% 6-8%

Chi phi quang céo Thilp (dya vio ndi dung ty Cao Cao

nhién)

Thuong mai dién tir tai Viét Nam dang phat trién nhanh chong, v6i sy gia ting
clia cac nén tang nhu Shopee, Lazada, va dic biét 1a TikTok Shop. TikTok Shop mang
dén mot co hoi kinh doanh dot pha nhod md hinh Shoppertainment, gitip nguoi ban dé
dang tiép can khach hang thong qua video ngin va livestream. Ngudi ban can tan dung
nén tang nay dé tang truong doanh sb va xay dung thuong hiéu c4 nhan/doanh nghiép
mot cach hi¢u qua.

2. Xay dung kénh tiktok shop

2.1. Tao tai khoan tiktok shop
2.1.1. Chudn bi tai liéu can thiét
Trude khi dang ky tai khoan TikTok Shop, ngudi ban can chuin bi cic gidy td can thiét:
o DOoi v6i ca nhén:
o Chung minh nhan dan (CMND)/Can cudc cong dan (CCCD)
o Tai khoan ngan hang chinh chu
o Ma sd thué c4 nhan (néu c6)
o Doi véi doanh nghiép:
o Gidy phép dang ky kinh doanh (PKKD)
o Tai khoan ngan hang doanh nghiép
o Mi sb thué doanh nghiép
2.1.2. Cac bucc dang ky TikTok Shop
1. Truy cap trang web diang ky
o Vao https://seller.tiktokglobalshop.com va chon "Pang ky ngay".
o Hoac tai ing dung TikTok Seller trén dién thoai.
2. Chon loai tai khoin
o Chon "Ca nhan" hoac "Doanh nghi¢p" phu hop véi mo hinh kinh doanh
cua ban.
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3. Pién thong tin co ban
o Nhap thong tin ca nhan/doanh nghiép theo yéu cau.

o Tailén cac gidy to can thiét dé xac minh.
4. Lién két tai khoan TikTok
o Két ndi tai khoan TikTok c4 nhan véi TikTok Shop dé quan 1y va quang
ba san pham.
5. Hoan tat thiét 1ap cira hang
o Nhap dia chi kho hang, phuong thitrc van chuyén va thong tin tai khoan
ngan hang.
o Cho xét duyét tir TikTok (thuong tir 1-3 ngay lam viéc).
2.2. Chudn héa giao dién kénh
2.2.1. Xay dung thuwong hiéu ca nhan
o Tén tai khoan: Nén ngin gon, dé nhé va lién quan dén san pham.
e Hinh anh dai dién: Dung logo thuong hi¢u hodc hinh anh chuyén nghiép.
e MO ta kénh: Gidi thiéu nga“'ln gon vé san phém/dich vu kinh doanh.
o Lién két kénh: Két ndi voi cac nén tang khac nhu Facebook, Instagram, Shopee
deé tang do tin cay.
2.2.2. Cai dat cwa hang trén TikTok Shop
1. Thém san phim vao cira hang
o Truy cap TikTok Shop > "San phim" > "Thém san phim méi".
o Nhap thong tin chi tiét: tén san pham, mo ta, hinh anh/video, gia ban, sd
lugng ton kho.
o Dam bao hinh anh/video rd nét, hip dan va phu hop voi tiéu chuan Tik Tok.
2. Cai dit phwong thirc thanh toan va vin chuyén
o Chon dbi tac van chuyén phu hop (Giao Hang Nhanh, J&T, Viettel
Post,...).
o (Cai dit cac phuong thirc thanh toan: chuyén khoan ngan hang, COD, vi
dién tu.
2.3. Toi wu kénh dé ting hiéu qud bdn hang
2.3.1. Téi wu ho so TikTok
e Str dung video gi6i thiéu kénh dé thu hut nguoi theo doi.
o Ding tai cic ndi dung lién quan dén san phiam thay vi chi dang quang céo.
e Tan dung hashtags thinh hanh va xu huéng trén TikTok dé tiép can khach hang
tiém nang.

2.3.2. Tang twong tac va do tin cqy
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e Tich cwc phan hdi binh ludn va tin nhin dé xay dung long tin.

e Sir dung review va feedback ciia khach hang dé ting do uy tin.

o Livestream thwong xuyén dé ting ty 18 chuyén doi don hang.

Viéc xay dung kénh TikTok Shop chuyén nghiép doi hoi sy chuan bi ki ludng tir tai
khoan, giao dién kénh dén chién lugc ndi dung. Khi thuc hién day du cac budce trén,
nguoi ban co thé tan dung to61 da nén tang TikTok d€ phat trién kinh doanh hiéu qua.

3. Sang tao ndi dung va quang ba san pham

3.1. Dinh huwong ni dung

3.1.1. Xac dinh phong cach noi dung phu hop

TikTok Shop khong chi 14 noi ban hang ma con 1a noi két ndi va giai tri. Dé thu hut
khéach hang, ndi dung can co6 sy sang tao va phu hop véi xu huéng. Mot s6 phong cach
ndi dung pho bién:

o Du lich — Trai nghiém: Str dung cac video thuc té vé san pham khi di du lich

hodc trong cac hoat dong ngoai troi.

e Cudc song hang ngay: Chia sé cach sir dung san phim trong cac tinh huéng thuc

te dé khach hang de dang lién hé.

e NAu in — Review: Néu san phém thudc linh vuc thuc phém, video ndu an hodc

danh gia san pham s€ gilp tang sy tin tudng.
3.1.2. Xdy dung néi dung hdp din

e Video hwéng din: Gidi thidu cach st dung san pham mot cach truc quan.

e Trwéc & Sau khi str dung: So sanh dé chimg minh hiéu qua san pham.

o Khich hang thue té: Dua ra phan hoi ctia khach hang dé ting uy tin.

e Bit trend TikTok: St dung 4m nhac, thir thach, hiéu Gng hot dé ting kha ning

tiép can.
3.2. Quy trinh sang tao ndi dung
3.2.1. Viét kich ban video
MB&i video TikTok chi c6 vai gidy dé thu hat sy cha ¥, vi vay can c6 kich ban chit ché.
Mot kich ban chuan thudng gom:

1. Cau hook (3 gidy diu tién): Cau no6i hodc hinh anh giy an twong manh.

2. Néu vin dé (10 gidy tiép theo): Xac dinh nhu cau hodc van dé ma khach hang

dang gap phai.

3. Giai phap (10 gidy tiép theo): Gi¢i thiéu san phdm nhu mot gidi phap 1y tuéng.

4. Gi6i thiéu san pham (10 gidy tiép theo): Pua ra tinh ning, vu diém, gia tri ndi

bat.

5. Kéu goi hanh ddng (7 gidy cudi): Nhic nhd ngudi xem theo doi, dat hang, hodc

truy cap TikTok Shop.
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3.2.2. Quay dung video chuyén nghiép

e St dung cong cu chinh sira video: CapCut, InShot, hodc Adobe Premiere Rush.

e Hinh anh sic nét, Am thanh ré rang: Tranh rung lac, 4m thanh nhiéu.

o Chén hiéu irng bit mat: Sir dung hiéu tmg TikTok dé video hap din hon.

e Chii ¥ anh sang va géc quay: San pham can duoc hién thi 1 rang.
3.3. Quy tiic xdy dwng néi dung
3.3.1. Tinh chan thuc

o Noi dung can ty nhién, khong guong ép.

e Str dung hinh anh thyc té ctia san pham, tranh phong dai quéa mtc.
3.3.2. Tinh gidi tri

o Noi dung can c6 yéu t hai hudc hodc gdy to mo dé giir chan ngudi xem.

o Long ghép cau chuyén hip din thay vi chi tp trung vao quang céo.
3.3.3. Tinh thir nghiém

o Luon thir nghiém cac phong cach khac nhau dé tim ra cong thic phu hop nhat.

e Theo dbi hiéu suit video va diéu chinh ndi dung theo xu hudng.

Sang tao nd1 dung trén TikTok Shop khong chi 1a viéc dang video ban hang ma con
la qué trinh xay dung thuong hi¢u va két n61 voi khach hang. Viéc dau tu vao ndi dung
chat luong sé giup tang kha nang ti€p can, tao ni€m tin va thuc day doanh s6 ban hang
hiéu qua.

4. Livestream ban hang trén tiktok shop
4.1. Diéu ki¢n dé livestream
4.1.1. Diéu kién tai khoan dé livestream
o Tai khoan c4 nhan: Cén c6 it nhat 1000 ngudi theo ddi méi c6 thé livestream.
o Tai khoin TikTok Shop: Khong yéu cau sd luong ngudi theo ddi, nhung phai
dang ky TikTok Shop thanh cong.
4.1.2. Cdc yéu cau chung ciia TikTok khi livestream

e Khong vi pham chinh sach noi1 dung cua TikTok.

e Khong livestream cac san phém bi cAm (ruou, thudc 14, hang gia, v.v.).

o Khong phat tan thong tin sai 1éch hodc noi dung gay hiéu lam.

4.2. Cdc bwéc chudn bi livestream
4.2.1. Chudn bj thiét bi va khong gian livestream

o Thiét bi:

o Dién thoai hodc may quay c6 chét luong hinh anh tét.
o Micro thu 4m rd rang dé dam bao 4m thanh chit luong.

o Dén chibu sang giup hinh anh sic nét, chuyén nghiép.
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o Khong gian:

o BOi canh gon gang, lién quan dén san pham.

o Tréanh tiéng 6n hodc méi trudng gy mét tap trung.
4.2.2. Kich ban livestream hiéu qua
1. Mé dau hip din (3-5 phut diu tién)
o Gidi thi€u ban than va kénh TikTok Shop.
o Thu hat sy cha ¥ bang cau chao vui vé, hoi tham khan gia.
2. Giéi thiéu san pham (5-10 phit tiép theo)
o MO ta san phém: Tinh nang, cong dung, 191 ich ndi bat.
o Trinh dién tryc tiép: Hudng din sir dung hodc test san pham.
3. Tao wu dii khuyén mai (10-15 phiit giira budi livestream)
o Cong bd chuong trinh giam gia, qua ting.
o Kéu goi khan gia dit hang ngay dé nhan wu dai.
4. Twong tac véi ngudi xem (Xuyén sudt budi livestream)
o Doc binh luén, tra 161 cau hdi cua khach hang.
o Dung minigame hoic bdc tham trang thudng dé ting twong tac.
5. Két thiic livestream chuyén nghiép
o Toém tit lai san pham va wu dai.
o Keéu goi hanh dong: Dat hang ngay, theo doi kénh.
o Cam on khan gia va nhic lich livestream tiép theo.
4.2.3. Bo tri khéng gian studio livestream
Khéng gian livestream 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén chét luong hinh anh
va trai nghiém ngudi xem. Mot studio dugce bo tri hop ly s€ giup nguoi ban tao dugce su
chuyén nghiép va thu hat hon trong qua trinh phat séng truc tiep.
Nén:
- Bé tri goc quay don gian, hiéu qua va phu hop véi san pham.
- St dung phong nén tron, mau sac hai hoa dé 1am ndi bat san pham.
- Thé hién céac yéu t6 nhan di¢n thuong hi¢u (logo, mau sac, khau hi¢u...).
- bam bao khong gian du sang, gon gang, khong c6 vat thé gay roi mat.
Khéng nén:
-Trang tri qua nhiéu hodc bo tri qua chat khién khung hinh bi roi.
- Nhoi nhét qua nhi€u san pham hoac thiét bi gay can tr¢ hoat dong.
4.2.4. Phat livestream tu may tinh
Ngoai viéc livestream tir dién thoai, ngudi ban cé thé phat truc tiép tir may tinh
deé c6 chat lugng hinh anh va dm thanh cao hon.
Thiét bi can chuan bi:
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- M4y tinh c6 két n61 mang 6n dinh.
- Camera ro1 chat lugng cao, c6 thé gan kém chan may.

- Micro chuyén dung thu am r0 rang.
- bén chiéu sang (studio hodc softbox) d€ dam bdo hinh anh sac nét.
Ngudi ban nén ki€m tra trudc dudng truyén, anh sang va khung hinh trude khi
bat dau livestream tir may tinh.
4.3. Luu y khi livestream
4.3.1. Nhitng diéu nén lam
Quay video gidi thiéu trudc va sau livestream dé thu hut nguoi xem.
Livestream theo lich trinh ¢ dinh dé tao théi quen cho khan gia.
Kéu goi hanh dong manh mé& (CTA) dé ting ty 1& chdt don.
Duy tri ning luong, thai do tich cuc trong sudt budi livestream.
4.3.2. Nhitng diéu khéong nén lam
¥ Khong vi pham chinh sach TikTok vé noi dung va san pham.
¥ Khong dé thoi gian livestream qué dai gy nham chén.
¥ Khong ndi qua vé san pham, tranh phan tng tiéu cuc tir khach hang.
¥ Khong livestream trong moi truong thiéu anh sang, 4m thanh kém chét luong.
Livestream ban hang trén TikTok Shop 13 cong cu manh mé& giup ting doanh sd
va tao két noi véi khach hang. Viéc chuan bi ky ludng tir kich ban, thiét bi, khong gian
dén chién lugc tuong tac s€ giap budi livestream hi¢u qua hon. Hay duy tri livestream
déu dan de xay dung thuong hi¢u va thu hut khach hang trung thanh.
5. Quan Iy san pham va don hang
5.1. Qudn Iy san pham
5.1.1. Thém san pham méi vao TikTok Shop
1. Truy cap TikTok Shop Seller Center
o Dang nhadp vao tai khoan tai TikTok Shop Seller Center.
o Chon San phim > Thém sin phim méi.
2. Nhap thong tin san phim
o Tén san phadm: Ngin gon, d& nhé, c6 chira tir khoa.
o MB® ta sin pham: Chi tiét, bao gdm cong dung, tinh ning ndi bat.
o Danh muc san pham: Chon ding danh muc d¢ tang kha ning hién thi.
o Hinh 4nh va video: Pam bdo rd nét, chuyén nghiép, thu hut.
o Gia ban: Canh tranh, phu hgp véi thi truong.
o S6 hrong hang ton kho: Cap nhit chinh x4c dé tranh tinh trang hét hang.
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3. Xuit ban san phim

o Kiém tra lai thong tin va nhan Luu & Ping.

o TikTok s& xét duyét san pham trude khi hién thi.
5.1.2. Cdp nhdt va toi wu san pham
e Chinh sira thong tin san pham khi can thiét dé phu hop véi xu hudng.
e Téi wu hinh anh va video thuong xuyén dé cai thién hiéu qua ban hang.
o Danh gia hiéu suit sain pham thong qua bao cao cua TikTok Shop dé diéu chinh
chién lugc kinh doanh.
5.2. Quan ly don hang
5.2.1. Quy trinh xu ly don hang
1. Kiém tra don hang
o Truy cap TikTok Shop > Quéan ly don hang.
o Xac nhan thong tin don hang: san pham, s6 luong, dia chi giao hang.
2. Chuin bi va déng géi hang héa
o Pam bao san pham dung va khong bi 15i.
o Dong goi can than, c6 dan ma van don.
3. Giao hang cho don vi vin chuyén
o Chon don vi van chuyén phu hop.
o Theo ddi trang thai don hang.
4. Xac nhan hoan tit don hang
o Kiém tra xem khach hang da nhan hang hay chua.
o XU Iy cac van d¢é lién quan dén d6i/tra hang (néu co).
5.2.2. Theo doi trang thdi don hang
e Chua thanh toan: Khach hang di dat nhung chua hoan tat thanh toan.
o PDang chd van chuyén: Pon hang d3 duoc xac nhan, chuan bj gui di.
o PDang giao hang: Pon vi van chuyén dang tién hanh giao hang.
o Hoan tat: Khach hang d3 nhan hang thanh cong.
o Pon hoan/tra hang: Khach hang yéu cau doi/tra san pham.
5.2.3. Chinh sach déi/tra hang
e Thoi gian d6i/tra hang: Theo chinh sach cta TikTok Shop, thuong trong vong
7 ngay ké tir khi nhan hang.
e Ly do ddi/tra hop 1&: San pham 151, sai mau ma, hu hong do van chuyén.
e Cachxurly:
o HO trg khach hang giri tra hang.

o Xac nhan hang hoan ve va tién hanh hoan tién hodc doi san pham.
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Quan 1y san pham va don hang hiéu qua giup tdi wu hoat dong kinh doanh trén
TikTok Shop. Ngudi ban can thuong xuyén cap nhat san pham, theo doi tinh trang don
hang va ho trg khach hang chu déo dé gia tang uy tin va doanh so ban hang.

6. Cac khoan phi va khuyén mii
6.1. Cac khodn phi trén tiktok shop
Khi ban hang trén TikTok Shop, ngudi ban cin nam 1 cac khoan phi dé téi wu lgi nhuan.
Cac khoan phi bao gom:
6.1.1. Phi nén ting
e Phi giao dich: TikTok Shop thu 5% gi4 tri don hang (chua bao gdom VAT) khi
nguoi mua thanh toan thanh cong.
e Phi van hanh: Tuy thudc vao chuong trinh khuyén mai hoic chinh sach TikTok
ap dung.
6.1.2. Phi vin chuyén
o Freeship hd tro béi TikTok: TikTok c6 chuong trinh hd trg phi van chuyén
(con goi l1a "Extra Freeship"), gitip gidm chi phi cho ngudi mua va tang ty 1¢ chot
don.
o Nguoi ban chiu phi vin chuyén: Trong mdt sd truong hop, ngudi ban cé thé
phai chiu mot phan hodc toan bd phi giao hang dé thu hat khach hang.
6.1.3. Thué va chi phi phdt sinh
o Thué thu nhip ca nhin/doanh nghiép: Tuy thudc vao quy dinh dia phuong.
e Phi rit tién vé tai khoan ngin hang: TikTok co thé thu phi khi rat tién tir
TikTok Shop vé tai khoan ngan hang.
6.2. Cic chwong trinh khuyén mai trén tiktok shop
6.2.1. Chuong trinh "Extra Freeship"
 Piéu kién ap dung:
o Pon hang co gia tri t6i thiéu 45.000 VND.
o TikTok hd trg mdt phin phi van chuyén, gitip giam gia thanh cho khach
hang.
e Lgiich:
o Hap dan nguoi mua, tang ty 1é chuyén doi.
o Giam bét ganh nang phi ship, gitp ban hang hi¢u qua hon.
6.2.2. Chuong trinh giam gia va voucher
e Giam gia truc tiép: Nguoi ban co thé thiét 1ap mirc giam gia cho san pham dé
kich thich mua sam.

e Voucher TikTok Shop: TikTok hd trg voucher gidam gia khi mua hang trén nén
tang, gitip tang doanh s6 ban hang.
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M3 giam gia riéng ciia ngudi ban: Ngudi ban c6 thé tao mi giam gia dé thuc
day khach hang mua nhiéu hon.

6.2.3. Cac chuwong trinh wu dai khac

Flash Sale: Chuong trinh giam gié theo khung gi¢ gitap thu hut lugng 16n khach
hang.

Mua nhiéu giam nhiéu: Khuyén khich khach hang mua sb luong 16n dé nhan
uu dai.

Tich diém ddi qua: Mot s6 chuong trinh khuyén mai khuyén khich khach hang
trung thanh bang cach tich liiy diém thudng.

Nam 16 cac khoan phi va chinh sach khuyén mai trén TikTok Shop gitip nguoi ban

to1 vu 1gi nhuan va tang doanh s6. Viéc tan dung cac chuong trinh vu dai ciing 1a cach
hi€u qua dé thu hut khach hang va cai thién trai nghiém mua sam.

7. Cac 18i thwong gip va cach khic phuc

7.1. L6i chuyén hwong lwu lwong
7.1.1. M6 ta I6i

Mot s6 ngudi ban c¢d tinh dwa khach hang ra khéi TikTok bang cch chia sé
link, mi QR, s6 dién thoai, fanpage Facebook, Zalo, hoiic trang web c4 nhan.
TikTok eAm cac hanh vi ndy dé dam bao toan bo giao dich dién ra trén nén ting
TikTok Shop.

Néu vi pham, TikTok c6 thé canh bao, giam hién thi hoic khéa tai khoan.

7.1.2. Cach khdc phuc

Khong chén bat ky lién két nao din ra ngoai TikTok trong mo ta san pham,
video hay livestream.

St dung céc cdng cu chinh thirc ciia TikTok nhu gié hang, tin nhin tryc tiép
dé ho tro khach hang.

Néu can huéng din chi tiét vé& san pham, c6 thé tao video hwéng din sir dung
ngay trén TikTok thay vi chuyén khach sang nén tang khac.

7.2. Léi vi pham néi dung
7.2.1. M6 ta l6i

Pang tai thong tin ca nhan nhu s6 dién thoai, dia chi email, dia chi nha riéng
trong video, mo ta san pham hodc livestream.

Str dung ndi dung bi cAm nhu thudc 14, ruou, hang gia, san phim chua c6 gidy
phép kinh doanh.

Hinh anh/video vi pham bin quyén, iy tir nguon khac ma khong c6 su cho
phép.

7.2.2. Cach khdc phuc
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o Kiém tra danh sach san phim bi cAm ciia TikTok Shop trudc khi dang ban.
o Khong dé thong tin lién hé c4 nhan xuat hién trong mo ta hoac livestream.
e St dyung hinh dnh va video tw quay, tranh vi pham ban quyén.
7.2.3. Céc néi dung bi cam trén TikTok Shop
TikTok c6 cac quy dinh nghiém ngit vé& ndi dung dé dam bao an toan va tuan
thu phap luat. Cac ndi dung bi cam bao gom:
- San pham bi kiém soat: thudc 14, bia rugu, ma tiy, hang gia, hang nhai.
- Hinh anh bao luc, vii khi (ké ca d6 choi nhu sung, dao...).
- Hinh anh phéan cdm, an mac khong kin dao, ndi dung goi duc.
- Hinh anh ddng s¢o nhu mau me, xac chét, tai nan...
- TU nglr miét thi, hanh vi thu dich, kich dong.
- Quang cao qua 16 licu hoac lay lai video ctia nguo1 khac.
- Hinh anh lién quan dén tré em dudi 13 tudi.
7.3. Léi lién quan dén livestream
7.3.1. M6 ta l6i
e Livestream bi cit ngang hodc chiin do vi pham chinh sach noi dung cua TikTok.
e Dung ngon ngir phan cdm, hanh vi khéng phu hgp.
o Dua khach hang sang nén tang khac dé chbt don.
7.3.2. Cach khdc phuc
e Doc k¥ chinh sach TikTok Shop trudce khi livestream.
e St dung ngdn ngtt phu hop, tranh cac tir nhay cam.
e Chi huéng dan mua hang thong qua gié hang TikTok Shop.
7.4. Léi quan Iy don hang
7.4.1. M6 ti 16i
o Khong cap nhat trang thai don hang kip thoi, khién khach hang cho 1au.
e Giao sai san pham hoic giao hang cham tré.
o Khong phan hdi khach hang khi c6 thic mic vé don hang.
7.4.2. Céch khdic phuc
e Theo doi don hang thuong xuyén trén TikTok Shop Seller Center.
o Dong gbi can thin, ddm bao dung san pham.
e Tra loi khach hang nhanh chéng khi ho ¢6 thic mic.
7.5. Léi twong tic kém véi khdach hang
7.5.1. M6 ta I6i
o Khong tra 10i binh ludn, tin nhin caa khach hang.
o Khong c6 phan hoi khi khach hang khiéu nai.
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7.5.2. Céch khdc phuc
o Chu dong twong tic véi khach hang qua binh luan va tin nhan.

o Giai quyét khiéu nai mot cach chuyén nghiép, nhanh chéng.
7.6. L6i mé ta gdy hiéu lam vé cong dung sin pham
TikTok nghiém cAm mé ta san pham c6 tinh chat gay hiéu 1am, phong dai hodc tuyén
b sai su that.
Khéng nén:
- Pua ra két qua cu thé trong khoang thoi gian nhat dinh nhu: “1 tuan da tring”,
“4 tuan giam md”.
- St dung hinh anh so sanh “trudc — sau” mot cach phong dai.
- Cam két diéu tri, chita bénh néu khong c6 chimg nhan y té.
Vi du khong dugc sur dung:
- “Tra thao duoc nay gitp chira dat diém dau da day.”
- “Kem nay lam tring da chi sau 3 ngay.”
7.7. Léi livestream khung hinh tinh
TikTok danh gia thip céc livestream c6 ndi dung khong sinh dong, tuong tac yéu hoic
thiéu hoat dong.
Cac 16i thuong gap:
- Chi trinh chiéu slide hodc hinh 4nh ma khong c6 nguoi that twong tac.
- Nguoi livestream khong hoat dong, khong nédi chuyén hodc ro1 khoéi khung
hinh.
- Dung hinh tinh thay vi hinh dong.
Céch khic phuc:
- Tao tuong tac lién tuc voi khan gia qua binh ludn, cau héi.
- Thudng xuyén gidi thidu san pham, cAm san pham trén tay, thir tryc tiép.
- Duy tri giong néi, cir chi va anh nhin vé phia khan gia.
Hiéu 5 cac 161 thuong gip trén TikTok Shop gitp nguoi ban tranh duoc sai 1am,
cai thién hiéu suat kinh doanh. Nguoi ban can tuan thu chinh sach, twong tac tot véi
khach hang va quan 1y don hang chit ché dé duy tri hoat dong kinh doanh bén viing.

TikTok Shop 1a mot kénh ban hang tiém ning véi luong ngu0'1 dung
khong 16 va kha nang tiép can khach hang nhanh chong Ban can nam
duoc cac k¥ nang can thiét dé xay dung va phat trién kénh ban hang
trén TikTok Shop mot cach hiéu qua.
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E. Phat trién
chuoi gia tri san
pham OCOP gan
vdi vung nguyen
lieu dia phuadng




I. Gi6i thiéu vé chudi gia tri

Chudi gia tri dai dién cho mot nhom céc hoat dong lién két v&i nhau nham chuyén
hoa nguyén liéu tho so thanh san pham hang hoa, dong thoi gitp tao nén gia tri cho san
pham. Chudi gia trj thudng bao gdm cac nhan t con ngudi, cic hoat dong gitp cai tién
san pham thong qua két ndi nha san xuét, nha ché bién va thi truong.

Chudi gié tri 1a mot loat cac hoat dong san xuét kinh doanh c6 quan h¢ véi nhau,
tir viéc phat trién va phan phdi cac gidng cdy trong va vat nudi, cung cap dau vao, san
xuit, thu gom, ché bién, dong go6i, bdo quan, van tai, khao sat thi truong, ban san phém,
tai chinh, co so ha téng.

Loi ich ciia chudi gié tri trong néng nghiép 1a gitip cdc mat xich phat trién rdi rac
lién két voi nhau dé tang stre canh tranh va gia tri cho nong san, gop phan nang cao thu
nhap cho nha néng, hop tac xi. Xay dung chudi gia tri cho cic san phim nong san 1a
mot trong nhimng giai phap quan trong dé huéng téi muc tiéu phét trién bén viing cia
toan nganh nong nghiép.
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Giong tét Hé théng

tudi va bon
phan hién
da1
Do skt CHUOI Ttk
truomg & t thuan loi va
ra g’_istxi d:: GIA TI}I dat daimau
c6 dong COT L OI md
NONG
NGHIEP
Nhu ciulén Camkétdau
& Thy telauda &
treomg tiém quin tri tot
ning
Gia thanh
hop I va

san luong
cao

Hinh 1. So d6 mo ta chuoi gid tri nong san

I1. Muc dich xay dung lién két chudi gia tri

Trong bdi canh san xut nhé 16, manh man, viéc lién két theo chudi gia tri 1a rat
can thiét, giup ngudi dan, t6 chirc san xuét va doanh nghiép ché bién, thuong mai, két
ndi véi nhau dé dat duge nhirng o1 ich, cu thé:

- Cai thién chat lwong san pham dé dap tmg nhu ciu cia thi truong: La co hoi san
xut ra san pham c6 chit luong (vé sinh an toan thie pham, chat lugng theo tiéu chuin
cu thé nhu VietGap, GlobalGap...) khi cac nha san xuét, ché bién va phan phdi cung
nhau xay dung cic co ché dé theo ddi san pham thong qua chudi lién két.

- Tang hiéu qua san xuat: Gitp giam chi phi, ting hiéu qua trén thi truong cia
cac tO chirc, c4 nhan san xut, ché bién va phan phdi thong qua hoat dong cung nhau
trén co s& ké hoach cu thé va rd rang.

- Pinh vi dugc san pham trén thi trudng: Cho phép nguoi san xuat, ché bién va
thuong mai tiép can mot san pham cu thé, chia sé thong tin va giai quyét cac vin dé
trong sudt qua trinh san xuat, ché bién va thuong mai. Ngudi tiéu dung truy duge ngudn
gbc, chit luong cua san pham.

- Tao su On dinh trong san xuat, ché bién va thuong mai san phim: Mang lai co
hoi cho cac tac nhan chia sé rui ro va chi phi san xuét, phat trién thi truong. Cing nhau
t6 chirc san xuat, chia sé va giai quyét cic vudng mic, t6 chirc san xuat cac san pham
6 chét luong tdt hon, hiéu qua va co6 tinh canh tranh hon.

II1. Cac hinh thirc lién két chudi gia tri

|
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Cungtmg vat tw, dich vu dau vao, té chire san
xuat. thu hoach, so ché hoic ché bién

Cung tmg vat tw, dich vu dau vao
Té chire san xuét, thu hoach

Cung tmg vét tw, dich vu dau vao, té chic san
xuit, thu hoach

T6 chite san xuat. thu hoach, so ché hoac ché
bién

Cung tmg vat tw, dich vu dau vao, so ché hoac
ché bién

So ché hodc ché bién

Tiéu thu

| san pham

nong
nghiép

A
)

Hinh 2. Mot s6 hinh thirc lién két chudi gid tri

IV. Mt s6 mo hinh lién két chudi gia tri

Chudi gia tri duoc xay dyung trén co s c6 3 nhom yéu td tham gia, d6 1a ndi dung
lién két trong chudi gi tri, tic nhan tham gia chudi va mbi lién két gitra cac tac nhan
tham gia chudi. Cin cr vao tac nhan tham gia va mbi lién két giita cac tac nhan tham
gia chudi, c6 4 mé hinh lién két chudi dugc xay dung nhu sau.

1. M6 hinh 1: Doanh nghiép + HTX/t6 nhém/ndng dan

Mo hinh lién két nay duoc hinh thanh thong qua hop dong lién két giita doanh
nghiép (DN) va cac hop tac x, ndng din dé thuc hién cac hoat dong san xut.
Bang 1. Nhiém vu cua cac don vi tham gia lién két & mé hinh 1

Nhiém . (s R o rc A -
Vl; Doanh nghiép Hgp tac xa/to nhom/nong dan
| Cam két mua san pham | T6 chirc san xuat, thu gom san pham cua cac
ciia cac HTX/ to6 nhémy/ | thanh vién dé ban cho DN
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nong dan
Cung cip gidng, vat tu | C6 thé dam nhan cung ung vét tu néu DN
2 (phan bon, thude bao vé | khong thuc hién dich vu cung tng

thuc vat...)
Hudng dan k¥ thuat san | Puoc DN/HTX tng trude vat tu, huéng dan
3 Xuat k¥ thuat va ban san pham tryc tiép cho DN
hodc thong qua HTX

2. M6 hinh 2: Doanh nghiép + Pai Iy/thwong 14i + Ho sian xuit/té nhém

MO hinh lién két nay dugc xdy dung trén co sé doanh nghiép két ndi véi san xuét
thong qua mdt don vi trung gian 1a dai 1y hodc thuong 1ai. Day 1a mot mé hinh it sy rang
budc ngoai viéc thu mua san pham.

Bang 2. Nhiém vu cua cac don vi tham gia lién két & mé hinh 2

Nhié Lz
Vljm Doanh nghiép Dai ly/thuwong lai Ho séan xuat/to nhém
7 Th in pham | Ban san pham cho dai Iy
Mua sin phim tir cac | - uAgom Asanl,a am | Bdn san p am cho dai 1y/
1 o, .. tor nong dan ban lai | thuong lai
dai ly/thuong lai A
cho doanh nghiép
Puoc doanh nghiép ho trg
C6 thé thuc hién cac huéng din va giam sat vé
hinh thtrc cam két khac ky thuat dén timg ho gia
2 nhu: cung cap tin dung dinh d6i véi mot sd san
cho dai Iy/thuwong 1ai dé phim dic thu vé chét
thu mua san pham lugng, tiéu chuan nhu:
gidng, san pham hitu co...

3. M6 hinh 3: HTX/T6 nhém tw to chirc sian xuat hoic tiéu thu
M0 hinh nay duogc thuc hién véi vai tro diéu phéi, td chuc san xut, tiéu thu san
pham cuia hop tac xa hodc t6 nhom.
Bang 3. Nhiém vu cua cac don vi tham gia lién két o mo hinh 3

?;“‘-"m HTX/Té Nhém
1 Tu t6 chirc cho cac thanh vién san xuat thong qua diéu 16
Thu mua san phdm cta thanh vién, ho gia dinh bén ngoai dé tu to chirc
2 tiéu thu, ban truc tiép cho hé théng phan phdi (siéu thi, cira hang phan
phoi...)

4. M6 hinh 4: Co sé thwong mai + HTX/T6 nhém/h gia dinh

Hinh thirc lién két nay kha pho bién hién nay, duoc thyc hién & rat nhiéu cac linh

|
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vuc san xudt: trong trot, chan nudi... Tuy nhién, diém yéu ciia hinh thirc nay 1a chi ring

budc vé mua ban san pham va hop dong miéng, do d6 hop dong rat dé bj pha v& boi

nguoi nong dan va cac co sé khi co sy bién dong vé thi truong hoac cac xung dot vé nodi

dung cam két khong duoc giai quyét tot (gid ban, thoi diém, cach xac dinh chat luong. ).
Bang 4. Nhiém vu cua cac don vi tham gia lién két & mé hinh 4

Nli‘l‘fm Co sé thwong mai HTX/TN/hj gia dinh

La to chirc thuong khong c6 tu cach | T6 chirc san xuat, to chic cho

| phap nhan, dér{g vai tro 1a mgt tac nhan | cac thanh vién chia s€ vvzé k}jf
tiéu thu san pham trén thi truong, nguoi | thudt, thu gom san pham deé
két ndi gitra san xuét va thi trudng cung ung cho dai ly.

, |Lién két voi HTX/T6 nhom/h¢ gia dinh
dé san xuat va bao ti€u san pham

3 Cam két thuc Izién cung ung vé gidng,
vat tu, huong dan ky thuat

V. Huwéng din quy trinh trién khai hoat dong phat trién lién két san
xuit theo chudi gia tri

Cin cir vao ké hoach, UBND tinh/thanh phé tryc thudc Trung wong tién hanh
xay dung va phé duyét danh muc du an phat trién san xuat lién két theo chudi gia tri gin
v6i tiéu thu san pham cho timg giai doan, thuong 1a giai doan 5 nam. Hiéu dugc trinh ty
clia quy trinh trién khai hoat dong cta cac cép, tir Trung wong dén dia phuong, s& thuan
loi cho hop tac xi c6 thong tin can thiét khi tham gia vao lién két chudi gia tri.

1. Lap va phé duyét danh muc cac du an lién két

a) Quy trinh xay dung danh muc céc du an lién két chudi gia tri

Viéc xay dung danh muc cac dy an tur cép xd dén cép huyén, tinh dugc thuc hi¢n
theo 4 budc nhu hinh 3.3.

b) Quy dinh vé bd sung danh muc dy 4n

Hang nam, trén co sé nhu cau, dinh hudng va su phat trién hoat dong san xudt tai
dja phuwong, danh muc cac du an c6 thé sira doi, bd sung. Quy trinh 14p danh sach dy an
duoc bo sung ciing dugc thyc hién theo quy trinh 1ap va phé duyét danh muc du an
2. Ho so va trinh ti thii tuc hd tro lién két

a) Ho so dé nghi hd tro lién két

- Pon d& nghi cta chu tri lién két;

- Dy 4n lién két hoic ké hoach dé nghi hd tro lién két;

- Ban thoa thuan ctr don vi chu tri lién két d6i véi truong hop cac doanh nghiép,
hop tac xa ky hop dong lién két voi nhau;
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- Ban sao chup cac chirng nhan hodc ban cam két vé tiéu chuan chat lugng san phém,
an toan thuc phém, an toan dich bénh va bao v¢ moi truong; hodc cam két bao dam
cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan chat lugng san pham, an toan thuc pham, an
toan dich bénh va bao vé moi trudong.

1 UBNDcéptinh Chi dao cong viée dén S& NN va

PTNT/VP iéu ph6i NTM cép tinh

BUGC _< So.v NN V?.\PTNT/YP Chu tri .xéy dung danh muyc cac dy an
1 diéu phoiNTMedp = 14t tridn san xuit cho giai doan
tinh
- T6 chire trién khai xay dung dé xuét danh
| UBNDcaphuyén | muc dy an phat trién san xuat thude
l v chwong trinh pham vi huyén
—— UBND cép huyén Phan cong viéc dén Phong Kinh té
/Phong Néng nghiép /VP NTM cép
. huyén
BUGC Phong Kinh
2 té/PhongNN/VP || Chu tri t6 chire xdy dung danh muc die
NTM cin huvén an, 1am dau moi dé thong béo dén céc xa
l - UBNDCépXa | Xac dinh danh muc dy an dau tutrén dia
ban xi va gii vé Phong KT/Phong
- NN/Vin phongNTM cép huyén
BUOC Phong Kinh
3 — té/Phc‘mg NN/VP - Tong hop danh muc dy 4n do UBND
NTM cép huyén xa dé xuat.
- Xac dinh danh muc dw 4n trén dia ban
\L | SoNN&PINT/ cac huyén
: VP Diéu phoiNTM
BUOC cé'p}:inh - Tong hop du an cép huyén; dw an c6
4 = cuing loai san pham cac huyén
- Xac dinh danh muc dy an phat trién sin
: xuét cap tinh
| UBNDcaptinh
Phé duyét du 4n cap tinh cua giai doan
Hinh 3. Quy trinh xdy dung danh muc cac dw an
b) Trinh ty thu tuc

92



Bang 5. Trinh tw phé duyét ho tro dw dn lién két

Pon vi phé duyét hd tro duw an lién két
Uy ban nhén dan cap tinh Uy ban nhén dan cap huyén

Chu tri lién két giri 1 bo hd so téi | Cha tri lién két gui 1 bo hd so t6i
1 S& Nong nghiép va Phat trién nong | Phong Nong nghiép va Phat trién
thon dé tham dinh ho so néng thén/Phong Kinh té
S& Nong nghiép va Phat trién nong | Phong Nong nghiép va Phat trién
thon s& trinh Uy ban nhan dan cip | nong thon/Phong Kinh té 6 t& trinh
2 tinh xem xét phé duyét néu ho so | trinh Uy ban nhan dan cip huyén xem
duoc Hoi déng thdm dinh cta S& | xét phé duyét néu hd so duge Hoi
thong qua d6ng tham dinh caa Uy ban thong qua
Trong thoi han 10 ngay lam viéc | Trong thoi han 10 ngay lam viéc sau
sau khi nhan duogc to trinh ciia S¢ | khi nhan dugc to trinh cua Phong
Noéng nghiép va Phat trién nong | Néng nghiép va Phat trién nong
thon, Uy ban nhan dan cip tinh ra | thén/Phong Kinh Té , Uy ban nhan
quyét dinh phé duyét hd trg du 4n | dan cip huyén ra quyét dinh phé
lién két duyét hd trg dy 4n lién két

Buéc

VI. Chinh sach hd tro phat trién lién két theo chudi gia tri trong ndng
nghi¢p
1. Piéu kién dwoc hd tro

- Phu hop v6i quy hoach phat trién kinh té x4 hoi ciia dia phuong

- Gidy chimg nhin/cam két bao dam cac quy dinh cta phap luat vé tiéu chuén
chat lugng san phém, an toan thuc phém, an toan dich bénh va bao v€ méi truong

- Lién két dam bao on dinh

+ Dbi v6i san pham nong nghiép c6 chu ky nudi, tréng, khai thac tir 1 nam tro
1én, thoi gian lién két ti thiéu 1a 05 nim

+ Pdi véi san phim ndéng nghiép co chu ky nudi, trong, khai thac dudi 1 nam,
thoi gian lién két tbi thiéu 1a 03 nam

- Dy 4n lién két/ké hoach dé nghi hd trg lién két dugc co quan c6 tham quyén
phé duyét

2. Péi twong dwoc hd tro

- Nong dan, chu trang trai, nguoi dugc ty quyén dbi voi ho noéng dén, t6 hop tac.

- Cé nhan, nguoi dugc y quyén dbi v6i nhom ca nhan, ho gia dinh dang ky ho
kinh doanh.

- Hop tac xa, Lién hiép hop tac xa.

- Doanh nghiép.

- Céc t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan trong viéc thyc hién Nghi dinh s6 98/ND-
CP cua Chinh phu.
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3. Néi dung hd tro

- Hb tro chi phi tu van xay dung lién két

+ Chu tri lién két dugc ngan sach Nha nudce hd trg 100% chi phi tu van xay dung
lién két, t6i da khong qua 300,0 triéu ddng bao gdm tu van, nghién ctru dé xay dung hop
ddng lién két, dy an lién két, phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh, phat trién thi
truong

- Ho tro ha téng phuc vu lién két

+ Dy 4n lién két dugc ngan sach nha nude hd trg 30% von dau tu may moc trang
thiét bi; xay dung cac cong trinh ha tﬁng phuc vu lién két bao gém: Nha xudng, bén bai,
kho tang phuc vu san xuat, so ché, bao quan, ché bién va tiéu thy san pham nong nghiép.
Téng muc hd tro khong qua 10,0 ty dong.

- H{ tro khuyén nong, dao tao, tp huin va giéng, vét tu, bao bi, nhin mac san
pham.

+ Ngoai phan hd trg von dau tu xay dung cac cong trinh ha ting phuc vu lién két
quy dinh nhu trén, cac bén tham gia lién két dugce ngan sach nha nudc hd trg dé thuc
hién céac ndi dung sau:

- Xay dung md hinh khuyén néng

- Pao tao nghé, tap huan k¥ thuat, ning cao nghiép vu quan 1y, k¥ thuat san xuét,
nang luc quan 1y hop dong, quan 1y chudi va phat trién thi trudng

- Hb tro giéng, vat tu, bao bi, nhin mac san pham tbi da khong qua 03 vu/03 chu
ky san xuét, khai thac san pham théng qua céac dich vu tap trung ctia hop tac xi;

- Ngan sach hd tro tdi da 40% chi phi chuyén giao, ing dung khoa hoc ky thuat
méi, ap dung quy trinh k¥ thuat va quan 1y chat lugng dong bo theo chudi.
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ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM T -

Cdng ngh@ say thang
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© OCOP @@ §
ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM \\///
So sdanh cong nghé sy
Cong nghé sdy | Nhiét a0 (°C) | Thai gian (gid) | Chi phi dau tw | Chat lwvgng @ing dung sédn pham 0CoP
$ay lanh 25-50 10-30 Trung Cao Tot Trai cdy déo, nam dugc lidu, tra thao mic
o - Bot rau ct, enzym, duge liu quy, san
Say chan khong | 30-60 8-24 Gao Rat tot phdm hifu cg
siy thang hoa | <-40 20-18 Ra cao Nuat sic 2239 triing ha thao, g ligt cao cap, iral
Sy vi sing 20-100 ” 6o Tot néu kiém sodt | Snack rau cil, hat, bénh say, tréi cdy ban
tot kho
say doi luu 60-80 6-12 Thap Kém - Trung binh | Chudi knd, mit 14, rau cti phd thong
2 - -
POl MOl
CONG NGHE
CHE BIEN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

Chién chan khong lién
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(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM
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Cong nghé tiét triing ap su
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Cong Il!lllﬂ chiét
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poI MO
CONG NGHE
CHE BIEN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP @) &

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM \‘\ >

DUNG TiCH
100-3000L

Cong nghé co dac chan
g ngne i
khiina

poI MO
CONG NGHE
CHE BIEN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP @B &

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM \‘\ >

Cong nghé chung

»
cat
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OCOP (@ &
[
ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM w

s GIG'I THIEU MOT SO MO HINH NG DUNG

2K CONG NGHE BAO QUAN CHE BIEN
:T Tén md hinh Ma QR

Cong nghé so ché, dong géi bao E h-: E

quan buéi xudt khau

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM -

e
GAC Quy trinh cdng nghé san xudt nwéc E-! 1 g
“TEA  |§ B [=] - [=]

TRA THAO MOC .
Quy trinh cdng nghé so’ ché bdo
quén xoai xuat khiu

4 Cong nghé sdn xuat xoai sdy déo

OCOP @ &2

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM %W‘F

POI MGI
CONG NGHE

@

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

TRA THAO MOC

SAU RIENG DONG LANH 0COP 5 SAO
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TRA THAO MOC
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ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM
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(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

TRA THAO MOC

ocoP

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM
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DOl MO
CONG NGHE
BAO QUAN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP (M) ¥

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

R

., VESTVLC S ORI GLOBAL QUALITY

u s
INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION AN POST ARVESTTECNLOOY STANDARDS PROGRAMME

MO HINH HO TRO KV THUAT

NHA DONG GOI X0AI TIEN TIEN - NANG CAO CHUOI GIA TRIUG1

Cdng ty TNHH Kim Nhung Dong Thap nhan hd tro tir UNIDO, SIEAP va du 4n GQSP dé cdi
tién hé thdng bao quan xoai, kéo dai thdi gian Iru trir 1én 25-30 ngay, gilp xuat khau sang
M§, Canada, Uc, Nga, New Zealand. D 4n ciing hd tro xdy dung SOP, chuyén d6i s6 va dio
tao khuyén néng cho chugi trai cdy nhiét di.

8818

LIEN KET TH| TRUONG

581 MOI SANG TAO

% DAUTU
NANG SUAT “77l

DOl MO
CONG NGHE
BAO QUAN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP (B &

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

NG

UNITED NATIONS.

VETAM STIUTE O AGIILTVRALAGIEERNG
ioUSTRIAL

MO HINH HO TRG KV THUAT

é(
X~/

HOANG PHAT FRUIT
Healthy & Fresh

Cdng ty TNHH Hoang Phat Fruit tai Long An, v6i hd tro ky thudt tir Churomg trinh tiéu chudn
va chit Iwong GQSP Viét Nam do UNIDO va VIAEP trién khai, d3 giai quyét hiéu qua cdc van
d@ kigm soat ndm bénh trong chudi gi tri xoai xudt khdu. Cong ty da t6i wru héa phwong
phdp diét nd diét ndm va quan Iy nhiét dd béo quén, qua d6 gidm dang k€ tj 18 hao hut sau
thu hoach, dim bao chét lrgng xoai dong nht, dap img yéu ciu ngay cang cao ciia cdc thi
trudmg hign dai.

)
=3
b=
<

=
@

B
=
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DOl MO
CONG NGHE
BAO QUAN

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP @ &

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

MG KHOA GIAI PHAP CONG NGHE CHE BIEN CAC SAN PHAM Tir BUG1

Trong khudn khd Chuong trinh GQSP do SECO tai trg, véi s trién khai ciia UNIDO va
VIAEP, Hgp téc xa Néng nghiép Budi Da Xanh Bén Tre da t3i uu hda cong nghé san xuit

nudc ép, nang cao higu suit ép va quan ly chit lugng, gitip san phim gia tri gia tang tiép
cén thi trudng.Diic biét, cong nghé tién tién trong so ché va xif ly budi tudi do dy an
chuy@n giao da md ra cd hdi xuit khdu sang céc thi truéng tiéu chudn cao nhu My, EU va
New Zealand, nang tam gia trj budi Viét Nam.

POI MGI
CONG NGHE

(ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

OCOP (@) ¥

Hong vanh khuyén treo gid - Toén Thu'o'ng

17
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ONE COMMUNE ONE PRODUCT OF VIETNAM

ocop HERBAL

Let's Grow  ___ [l
Together!

@Phone Number:
+84. 838008989 www.viaep.org.vn
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d' TikTok Shop

DONG HANH CUNG

TAP HUAN CHO CAN BO QUAN LY NONG NGHIEP, CAN BO
CHUONG TRINH, DON VI VA CAC CHU THE OCOP

11 Thdng 4 2025
Da Ndng,Viét Nam

J TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

TikTok Shop va cac hoat ddong cédng dong

CHQ' PHIEN OCOP

* Ph&i hop cung Tri m Xuc Tién Thuong Mai Néng Nghiép - BY|
ghiép (Ag ).
*H o DN vira va nho, HTX, Lang ngh&, Néng dan dia phuong
« DAy manh xc tién, quang bd va gidi thiéu cac sdn phdm OCOP, di
lich néng thén.

CHUOI DY’ AN
“TY HAO HANG VIET”

* Hudng (rng Cudc Van dong “Ngudi Viét Nam wu tién BiEN BAN GH a4 HO TAG
dung hang Viét Nam” clia Dang va Chinh pha.

« Chuong trinh #TuHaoHangViet nham ting cuong gidi
thiéu nhitng san phdm va doanh nghiép thuong hiéu
Viét chat luwgng, uy tin dén nguoi tiéu dung.

CHO' TRUYEN THONG

* Ph&i hgp véi Hiép Hoi Thuong Mai Dién T& Viét Nam
(VECOM) va S& Cong Thuong cac tinh thanh

* Tap huan, dao tao ki ndng ban hang va chuyén déi s6 cho
cac tiéu thwong, hd kinh doanh tuyén phé tai céc chg
truyén théng.

« D3 di qua Da Néng, Gia Lai, Binh Dinh,...

cagementtéam




&} TikTok Shop déng hanh ciing VECOM

Céc hoat dong hd tro trén nén tang nham ton vinh gia tri & san pham Viét Nam
Chién dich Cho’ Phién OCOP Chién dich Ty Hao Hang Viét

Tk st )
CHO PHIEN
ocoP

"%

Dién ra thit 7 hang tuan trén nén tang TikTok Shop

d* TikTok Shop

Cong déng ho tro Doanh
nghiép CSR - TikTok Shop
Viét Nam

Trang chién dich
OCOP / Ty Hao Hang Viét

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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d' TikTok Shop
SHOPPERTAINMENT

2=~  KY NGUYEN
,AL GIAI TRI 7

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

NOI DUNG

1 XAY DUNG VA QUAN LY GIAN HANG
2 LAM QUEN VO LIVESTREAM
3 THU'C HANH LIVESTREAM




Lo
d' TikTok Shop

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Pang ky tai
khoan

O

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

d' TikTok Shop

#1

Nén tdng mua ban qua Livestream Nén tang thudng mai dién t
dudc nhd tdi ** tai Viet Nam ***

AdY13I14d0dd B TVILNIAIINOD

+153%

Ting truéng doanh sé TikTok Shop Mall * Téng trydng doanh s6
ky luc phong Livestream *

* Hiéu qua chién dich 6/6/2024 so vdi cac ngay chién dich cung quy mo trong 6 thang trudc d6
** Kantar, 11/2022
*** YoulNet ECI, 12/2022




dJ' TikTok Shop

cUa Nha Ban Hang TikTok Shop Qua Cac Nam

$6 lugng Nha Ban Hang ban hang qua Live, ¢é Video gan gié hang & cé chuyén ddi don hang tang trudng manh mé,
minh ching hiéu qua cla cac chién lugc hé trg & sy phat trién bén viing trong hé sinh thai TikTok Shop.

. S8 Iugng NBH phat Live +39% vor
. 56 ludng NBH déng Videc
56 lugng NBH c6 doanh thu +9% o
+189% vor +109% vov

+20% vov
+286% vor
[ .

Chd thich:
) liéu dudc c@p nhéat lan gan nhat vao thang 1 nan 2024
% YoY (Year-over-Year): Phan tram tang trudng so i cung ky ndm trudc fithé hién mic dé phat trién cUa cag chi s chinh qua cac nam. Vi dy, +286% YoY trong sé ludng NBH ban
hang qua Live ndm 2023 nghia la s6 Iugng nay da téng 286 % so véi nam2022.
= NBH: Nha Ban Hang

TYILN3IAIdNOD

AdVYLIIN4dOdd ®»

dJ' TikTok Shop

Lo Trinh Bat Dau & Phat Trién Cung TikTok Shop
B
@
W B

+ Khéi dong + Hoan thién cta hang + Tang truéng + Két néi & phat trién

AdVY13II¥d0dd B TVILNIAIINOD

Déng ky clia hang Hoan thanh 5 Nhiémvu can thi€t  Tham gia Nhiém vu Tang Trudng Theo ddi cac kénh théng tin
dé san sang van hanh cla hang & G6i Khdi Péng danh cho chinh thic dé cap nhat
Nha Ban Hang méi tin tUc va kién thuc quan trong.

o a




d' TikTok Shop
Giai doan 1: Kh@i dong

Pang Ky CUa Hang

TYILN3IAIdNOD

. Chic Ming!
Biing Ky Tryc Tuyén Déing Tai Gidy T3 Tudng Ung Nhan Théng Béo Dang Ky Banbi C5 msﬁn Hang
| DéDang * Véi Loai Hinh Kinh Doanh Thanh Céng e

Huéng dan thao tac chi tiét

*Quét ma QR hoic truy cap: https://seller-un.tiktok.com/account/register?channel=education cach dang ky cla hang

AdVYLIIN4dOdd ®»

DANG KY TAI KHOAN

Chuan bij giay Tai Ung dung Dién théng
to & thong TikTok Seller tin Nha ban /
tin Center Thuong hiéu

dJ TikTok Shop VN Seller Education and Engagementteam



d' TikTok Shop

Giai doan 1: Khgi dong

Luu y khi dang ky cUa hang

Hinh thuc kinh doanh Chung tU can thiét Tai khoan ngan hang

Tén chi tai khoan ngan hang déng nhat véi

Can cudc cong dan gidy t& a3 ding ky cda hang tai TikTok Shop

Tén chd tai khoan ngan hang dong nhat vdi gidy t&
Doanh nghiép Gidy phép Dang Ky Kinh Doanh | DKKD da déng ky cUa hang tai TikTok Shop
i (PKKD) con hiéu luc . . N . . N
T Tai khoan ngan hang la tai khoan doanh nghiép

AdYL13Id4d0dd ® 1VILNIAIINOD

Tén chu tai khoan ngén hang déng nhat vai
Hé kinh doanh Gidy chung nhin H6 Kinh Doanh | gidy ching nhdn Hd Kinh Doanh da dang ky
cUa hang TikTok Shop

Hudng dan thao tac chi tiét [
céch ding ky cUa hang

DANG KY TAI KHOAN .

Doanh nghiép HoO kinh doanh

UBND THANH PHO TAN AN
a‘ PHONG TAI CHINH KE HOACH

GIAY CHUNG NHAN DANG KY
HO K

e

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

N T et

14 VN Seller Education and Engagement team




DANG KY TAI KHOAN

Tai Ién tai liéu

® — Hiy bit diu bing cich cho ching tdi biét v& doanh nghiép cia ban
hiden th céng khai rén TikTok Shof

+ +

Thm tép Thém tép

Théng tin lign hé bd sung

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Sif dyng thing tin khic

E mypham9988 % SGdién thoai +B49****6508

Chon loai hinh kinh doanh

D3t tén cho clra hang clia ban

Dang tai cac gidy to theo yéu ciu

Xdac nhan lai théng tin

15 VN Seller Education and Engagement team

DANG KY TAI KHOAN

* Tai cling thoi diém 02 théng tin nay chi duogc st dung d& m& 01 TTS duy nhéat
L R e R IBl— ° SUdung thong tin chinh chl vi ly do bdo mat
* Sir dung Sdt & Email ¢6 dinh - tranh thay déi vé sau

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

* Can Cudc Cong Dan: mdi gidy t& mé dugc duy nhat 01 tai khoan TikTok Shop loai hinh Ca
Nhan

SO lwgng cirahang  pugi Giady phép Dang Ky Kinh Doanh: mé dwoc 05 TikTok Shop loai hinh Doanh Nghiép
* Gidy phép Ho Kinh Doanh C4 Thé: mé& dwoc 05 TikTok Shop loai hinh Doanh Nghiép

16 VN Seller Education and Engagement team




DANG KY TAI KHOAN

d Em?k | Seller Center Hoc vién Lien he v6i chong t6i | Vigt Nam Tiéng Viet Diing nhap Ding ky ngay

@ Ngubi ban Viét Nam Chuyén trang

Pang ky

Ban da c6 tai khoan TikTok Shop hosc TikTok For Business? Dang nhap

Pia chi email S0 dyng s6 dién thoai

Mat khau

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

TikTok Shop, Diu khoan dich vy thudng mal TIkTok va xac nhan ring ban da
foc Chinh sach quyén riéng tu cua TikTok Shop va Chinh séch quyen riéng

JDidng nhép bing tai khoan TikTok

uét m3 QR hod : : . i ? nel=ref csr

17 VN Seller Education and Engagement team

DANG KY TAI KHOAN

DANG KY KINH DOANH

# Download on the

App Store

GETITON

» Google Play

SellerCenter TikTok

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team




d* TikTok Shop
Giai doan 2: Hoan thién cta hang

Hoan thanh

E Pang tai giay to
L Ding tai giay td cUa c¥a hang dé xac minh chi clfa hang ’6
.’ [ ]

bién dia chi kho

Cung cap dia chi van chuyén va dia chi kho tra hang dé cai dat hoan chinh dich vu kho van

bién thong tin thué
Ban bit budc phai ¢6 théng tin thué trudce khi ban hang. Hay chuan bi sdn mi s6 nhan dang ngudi déng thué cia clra hang

Ding tai 1 san pham
B4t dau thiét 1ap lvdng hang tén kho cho clfa hang cua ban bing cich thém cac san phdm phé bién nhit.
Ban c6 thé chon t3i Ién tU nhiéu cach khac nhau

Két néi clfa hang cua ban véi tai khoan TikTok
Ban hang théng qua ndi dung trén TikTok chinh la cach dé moi ngudi cé nhiéu cd hdi kham pha sidn pham cla ban hdn

d' TikTok Shop

Giai doan 3: Tang truéng

Tham gia Nhiém vu Tang Truéng
&

Nha Ban Hang méi sé c6 cd héi dudc mién phi hoa hdng ¢é dinh trong thdi gian mdi phat trién kinh doanh tai TikTok Shop

& Déi tugng: Nha Ban Hang ding ky tai khoan thanh céng trong méi quy

—> Cach thic tham gia: |

Budc 1: Truy cap Trung tam Ngudi ban > Tang trudng
¥ > Hoan thanh Nhiém vy “Mién phi hoa héng cé dinh sau khi ding tai 3 san phdm thanh céng!”

Pang tai 3 san pham va dudc duyét

D) Truy cp muc Tang trudng dé dam bao nhan dudc théng bao thudng, sau dé phi cé dinh 0% sé& c6 hiéu lyc
trong 90 ngay ké tU ngay nhan thudng.

‘ Luu y: Nhiém vy Tang Trudng & Goi Khdi Dong chi dudc ap dung cho cac Nha Ban Hang dat du diéu kién quy dinh. A

AdVY13I¥d0d¥d ® 1VILNIAIINOD

AJVLIIIHOYd B 1VILNIAIINOD

10



dJ' TikTok Shop
Giai doan 3: Tang trudng

Huéng Dan
Tai TikTok Shop

Thuc ddy Nha Ban Hang viUa va nho phat trién va dinh hudng van hanh
cUa hang hiéu qua théng qua cac Nhiém Vy Tang Trudng thu vi va don gian

NHIEM VU ) "
* s Ho trg Nha Ban Hang mdi lam quen va tim hiéu vén hanh nhanh chéng véi

TANG TRUGNG | chudi Nhiém Vy Ugm Mam

Nhiéu phén thudng hap dan sau khi chinh phuc Nhiém Wy bao gém:
Voucher giam gia, Coupon quang cao, Tin dung quang cao,...

Luu y: Nhiém vy Tang Trydng & Goi Khéi Bong chi dugce ap dung cho cac Nha Ban Hang dat do digu kiénquy dinh. CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

d" TikTok Shop U

Theo doi cac

TikTok Shop ho trg Nha Ban Hang t6i da qua cac 06 kénh Hoc tap va Truyén théng, cung theo déi cac kénh sau:

(1] Fanpage (2] Céng dong (3] TikTok
Ban Hang Cing TikTokHood Sellwithtiktokshop.vn
TikTok Shop

AdV13I¥dO¥d B 1VILNIAIINOD

Kénh fanpage chinh thic cung cdp Coéng dong két néi cac Nha Ban Hang cing Kénh TikTok danh riéng cho ngudi ban,
théng tin cap nhét, tips va nhiing hudng dan giao luy, chia sé kinh nghiém, hoi dap va cap nhat cung cép ndi dung hudng dén qua Video ngén,
giup Nha Ban Hang phat trién kinh doanh trén nhing xu hudng mdi nhat trong kinh doanh trén cép nhat xu huéng & tudng tac vdi Nha Ban
TikTok Shop TikTok Shop Hang théng qua ndi dung giéi tri va gan gui

THEO DOI NGAY ==

Luu y: Vui long cung cap Ma Cidia Hang khi dang ky tham gia cdng déng TikTokHood.

11



d" TikTok Shop

Theo doi cac

TikTok Shop hé trg Nha Ban Hang t6i da qua cac 06 kénh Hoc tap va Truyén théng, cung theo déi cac kénh sau:

(] YouTube J (c] 2aloOA _

Hoc vién Hoc vién Kénh Thong Tin
TikTok Shop TikTok Shop Chinh Thi'c Cho NBH

Trang web tich hgp trong Trung Tam Nha Kénh YouTube véi cac Video hudng dan Kénh Zalo cung cap tin mdi hang tuan vé
Ban, cung cép cac bai viét ca B chi tiét dé van hanh va nhiing kién thic TikTok Shop qua céc bai viét chinh thic, giop
sach, hudng dan chi i liéu chuyén sa dde quyen chia sé tU cac Nha Bén Hang luén
dudi dang van ban. Day Ia trung tam tai liéu Nha Ban Hang thanh cong & dai dién TikTok Shop 2 at kip thdi va chinh xac
toan dién cho Nha Ban Hang, ndi tap hgp moi
théng tin can thiét dé van hanh hiéu qua trén

TiTok Shop THEO DOI NGAY

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

CAC LOAI PHi VAN HANH

d' TikTok Shop (o) PHi GIAO DICH 5%

ClCToRTEHIVAN AN

TREN TIKTOKSHOP °

1 « Ap dung: céc giao dich mua hang thanh céng

; © Cach tinh: s tién khach thanh todn cho don hang x 5%
% * Hiéu lyc:

PHI GIAO DICH

PHi HOA HONG THEO NGANH HANG

SHIPPING FEE PROGRAM - SFP

* Ap dyng: cic ddn hang giao thanh cong & da chuyén trang thai
'Hoan Thanh'

* Céch tinh: (Gia san pham - Khuy&n mai cda Nha Ban Hang) x Phi suét

VOUCHER EXTRA PROGRAM - VXP

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

FLASH SALE

* Hiéu lyc:

Phi Suat Hoa Héng 4p dyng cho méi nganh hang,
Nha Ban Hang thudng va Nha Ban Hang Mall sé
khac nhau.

Tra cUu Phi Suit Hoa Héng tai QR code

24 VN Seller Education and Engagement team




CAC LOAI PHi VAN HANH

d" TikTok Shop (o)

IO TERivAN AN

TREN TIKTOKSHOP °

PHI GIAO DICH

PHI HOA HONG THEO NGANH HANG
SHIPPING FEE PROGRAM - SFP
VOUCHER EXTRA PROGRAM - VXP

FLASH SALE

25

SHIPPING FEE PROGRAM - SFP

¢ Ap dung: tit c3 don hang giao trong c¥a hang cé ding ky thanh céng
chudng trinh SFP.

¢ Ap dung cho trong ddn giao thanh céng cho khach hang.
Khéng ap dyng cho don bj hiy/ thét lac/ giao hang thét bai.

® Cach tinh: (Gia sdn phdm - Khuy&n mai cia Nha Ban Hang)
* Gidi han: Gia tri 6% khi quy déi thanh tién s& khéng vugt qua

50.000vnd

Vi Dy:

« Donhang c6 2 $an pham gid 200.000 vnd va 500,000 vnd. Gia tr| ddn hang: 700.000 vnd
Phi thyc t&: 200.000 x 6% + 500.000 x 6% = 12.0000 + 30.000 = 42.000 vnd
Vay mic phi t6i da nha ban hang ¢an tra 1a 42.000 vnd

- Donhang c6 2 S4n phim gid 200.000 vnd va 900.000 vnd. Gié trj don hang: 1100.000 vnd
Phi thyc t&: 200.000 x 6% + 900.000 x 6% = 12.000 + 54.000 (t&i da 50.000) = 62.000 vnd
Viy muc phi t6i da nha ban hang can tra la 62.000 vnd

VN Seller Education and Engagement team

CAC LOAI PHi VAN HANH

d" TikTok Shop (o)

ClCToRTEHIVAN AN

TREN TIKTOKSHOP °

PHI GIAO DICH

PHI HOA HONG THEO NGANH HANG
SHIPPING FEE PROGRAM - SFP
VOUCHER EXTRA PROGRAM - VXP

FLASH SALE

26
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VOUCHER EXTRA PROGRAM - VXP

« Ap dyng tat c3 don hang giao trong clfa hang giao thanh céng (ddn
dudc ngudi mua nhin, khéng cé yéu ciu tra hang hoan tién)

» Phi dich vy VXP sé dugc tinh trén khéng bao gém vu
dai/ gidm gia cUa nén tang.

© Nha ban hang sé& khéng b tinh phi dich vy VXP cho céc san phdm
thuéc nganh hang bi han ché,

« Gidm gia 1% phi VXP (con 2% phi VXP) khi Nha ban hang tham gia
déng thai SFP & VXP

* Cach tinh: (Gi4 san phdm - Khuy&n mai cUa Nha Ban Hang)

* Gidi han: Gi4 tri 3% khi quy d6i thanh tién s& khéng vugt qua
50.000 vnd
ViDy:
= Bdnhang c6 2 San phdm gi4 200.000 vnd va 500.000 vnd. Gi trj ddn hang: 700.000 vnd

Phi thyc t&: 200.000 x 3% + 500.000 x 3% = 6.0000 + 15.000 = 21.000 vnd
Véy muc phi t6i da nha ban hang can tré 1A 21,000 vnd
Ban hang c6 2 San pham gia 700.000 vnd va 2.000.000 vnd. Gié trj ddn hang: 2.700.000 vnd
Phi thyc t&: 700.000 x 3% + 2.000.000 x 3' .000 + 60.000 (t61 da 50.000) = 71.000 vnd
Viy muc phi t&i da nha ban hang can tré 14 71.000 vnd

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team

13



CAC LOAI PHi VAN HANH

d" TikTok Shop (o)

IO TERivAN AN

TREN TIKTOK SHOP °

FLASH SALE DEAL CHGP NHOANG

7 N\

| TU ngay 17 thang 2 ndm 2025, Phi dich vy Flash Sale sé dudc tinh cho tat
ca cac don hang d3 giao thanh céng d&i véi nhiing nha ban hang da

| dang ky chudng trinh.

|

I pan hang da giao thanh céng, bao gém:

| * Bonhang da giao, hoan thanh ma khéng c6é yéu cau hau méi

|

» PHIiGIAO DICH
» PHi HOA HONG THEO NGANH HANG
» SHIPPING FEE PROGRAM - SFP

» VOUCHER EXTRA PROGRAM - VXP ® Céch tinh: Gia san pham khéng vudt qua 30.000 vnd

Vi Dy:

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

» FLASH SALE

I

1

|

1

] Bon hang c6 2 $an phdm gia 200.000 (c6 tham gia FS) vnd va 500.000 vnd (khong tham
| glaFs). Giatrj don hang: 700.000 vnd

| Phi thifc t&: 200.000 * 1% = 2.000 vnd

: i@y muc phi t da nha bén hang can trd 14 2.000 vnd

N

27 VN Seller Education and Engagement team

>
d' TikTok Shop

XAY DUNG VA
QUAN LY GIAN @

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

HANG

Cai dat
thong tin
ban hang

o=

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team




TKTok | Tryng tdm nha ban hang

CAl DAT THONG TIN BAN HANG

Tonhatiknichiong O @ 10 @8

Shop gidp
A, ABTESTI09
-
© Bdn hang >
Sin phm
. | 1o 5o ngwdi ban & Taikhodn coa toi
et hing: 3
« Marketing Chi it tai khodn
D3 1ien kit céc t4i khodn Tik. %a Tiéng Vigt ot
& Lenket Xem lai hiéu svit clfa hang cia ban . H
© LIVE vavideo ST Al @ Moi gio o
" z
& Phat trién Tngiyqua - . . 5
@ Tinhtrangcdahang o °
 La ban ailidu a a
@ Tinh trang tai khodn j
od 0 0 1 <
B Taichinh s
z
w
Tham gia chién dich va theo déi két qua H
. ) X ) L
o
o
Chiéndich da ding ky  C4c chién dich khac
dramnes [MEGA SALE 4.4] HUNT FOR FUN.. s 04.2025-V;
4 4 o4 . &) -
“\/out +Thy' 6 Extra+
Siéu Sao Voucher Tha Ga ®
#
TOAN SAN
Diing K ngay Biing kj ngay
29 VN Seller Education and Engagement team
N 1 ~ V4 N [ ]
CAlI DAT THONG TIN BAN HANG
H® so ngudi bdn
) néng tin doanh nohit
HO sd ngudi ban
héng tin nguik bén  Théag tin dosnh nghitp
Doanh ks e 30 b cé ol

Bdo mét thi khodn

Tin i vin bin

U dng Authenticstor

Nouts e @i phusrg

Hb so ngudii ban
T 3 |

Théng tin doanh nghiép

Théng tin c6 thé thay d6i:
* Email dang nhap

S8 dién thoai dang nhap
Mat khau d&ng nhap

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY
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CAl DAT THONG TIN BAN HANG

;:‘L};" Trung tdm nha ban hang

(@ Bonhing

Sin phm

% Marketing

®

ek Yar i g0 easat U hawrg e ban
© LIVE va video e e
5

Phat tridn Tngiyqua - -
& La ban ai ity ' mua> KU a3 a3t ha Kn
© Tinh trang i khodn
od 0 0 1

B Taichinh

Tham gia chién dich va theo déi két qua

Chiéndich da dang ky  Cc chién dich khac

[MEGA SALE 4.4] HUNT FOR FUN

1 chién u thich hap 02

Siéu Sao

TOAN SAN

Ding ky ngay

31

Tin nhan tif kivdich hang

Ha 55 ngudi ban

) Hathang: 3

hoi

Cai diit

D4 ién kit cc tai khodn

@ Tinh trang cla hang

&
+Thy 6 Extra +

Voucher Tha Ga

o ® Trg F Y

gitp

3, ABTESTI09

-

& Tai khodn cda 1o >

g Tiéng Vigt

@ Muigia

+ Dang xudt

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

04.2025- V0

Biing ky ngay

VN Seller Education and Engagement team

CAI DAT THONG TIN BAN HANG

Cai dat tai khoan

= Tai khodn ngan han
— I

e Quan ly ngusi dung

Trung tdm chdng nhan

Thué

Cail diit kho hang

e Chédd iy quyén
) 10 By cpr e B 4

= Tby chon giao tigp

Péng tai khoan clfa hang

32

s Ch& do khong hoat dd

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team




CAl DAT THONG TIN BAN HANG

Thanh toan Cic phroug thirc ri tén i (61 Quints ®

Théng tin tai khodn quyét toan

LOCAL BANK TRANSFER Vepos TN T

VIETNAM PROSPERITY BANK (VPBANK)

comseree3056 wesees DG it khiy

Céc phudng thifc rut tién cua toi

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Thém phudng thic rit tién

o Chuyén khodn ngan hang

Lwuy:

* Tén chi tai khodn méc dinh sé duoc dién theo
P—— tén dang ky

e T6idathém duwoc 5 tai khodn ngan hang

33 VN Seller Education and Engagement team

CAI DAT THONG TIN BAN HANG

Théng tin thuang hidu

Chon leai Uy quyén cba ban

Tin g ity Quie g ot ko i

Chi 58 hilu nhan higu

Hang myc
Nha ban hiing dugc dy quyén cip 1 60c quyin..

Nha bin hiing dudc dy quyen cip 1

Uy quyen cip 1

[

Nha bin hing dudc by quyen ciip 3 draeincist

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Théng tin phai cé khi dang ky uy quyén thuong hiéu
Tén thuong hiéu

Hang muc

Gidy uy quyén cac cap

Ngay hiéu luc uy quyén

34 VN Seller Education and Engagement team




CAl DAT THONG TIN BAN HANG

G TAM CHU’NG NHAN

Tat ca cac hang muc » Tré sd sinh & thaisan > Cham séc bé & suc khde

e Gy 1o i
Giay

Chim séc séc dep & Cham sé¢ ca n
Dién thoai & D6 dién tor

M4y tinh & Thiét bj Van phong

Do dung cho thi cung

Tré sd sinh & thai sdn

Thé thao & Ngoai trdi

D6 choi & sd thich

D0 ndi that

,
Quan do & Giay tré em

Cho bu & Cho &@n

NGi that cho tré em

An toan cho bé

D6 chdi tré em

Cham soc bé & suc khée

Sira céng thuc & Thyc phdm cho tré

Vat tu cho me

A N L N N R

Phu kién thdi trang cho em bé

Nhing vat dung can thiét khi cho bé ...

A N N A N N N 4

35

Nganh hang danh cho nha ban hang duwgc moi:

Sach, tap chi & am thanh

Slra chita nha clra

Thuc phdm twoi séng va déng lanh

0 t6 & xe may

San phadm D3 qua st dung

Dung cu cét tia téc cho tré
Khén lau & khay

Ta lot

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Khéng thé cl

la danh muc chi danh cho nguti dugc

mdi.

danh myc nay vi day

VN Seller Education and Engagement team

CAI DAT THONG TIN BAN HANG

Tét ca cac hang muc » Tré sd sinh & thaisan > Cham séc bé & suc khde

i iy e i
Giay

Cham séc sic dep & Cham séc cé n
Dién thoai & D6 dién t

Mdy tinh & Thiét bi V&n phong

D6 dung cho thu cung

Tré sd sinh & thai san

Thé thao & Ngoai trési

D6 choi & sd thich

DO noi that

s
Quan do & Giay tré em

Nhirng vat dung can thiét khi cho bé
Cho bu & Cho &n

N&i that cho tré em

An toan cho bé

D6 chdi tré em

Cham séc bé & suc khoe

Sita céng thic & Thyc phdm cho tré

Vat tv cho me

A Y N L A Y Y VY4

Phu kién thdi trang cho em bé

G TAM CHU'NG NH

VOOVV VYV VYYDV WV

36

N

Thiét bi do chiéu cao & chu vi
Ty ngdm gidm dau khi moc ring
Chau tdm & Ghé tdm cho tré
Khan tdm & M{ tam

D6 dung tdm cho tré

Nu&c hoa

Dung cu cit tia téc cho tré
Khén lau & khay

Talét

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Khéng thé chon danh muc nay vi day
1a danh muyc chi danh cho ngutsi dugc

mdi.

VN Seller Education and Engagement team
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CAl DAT THONG TIN BAN HANG

Tt €ONG 10 XA HOI CHE XGULA VIET XAM, it

v . CONG IOA XA BO! CHO NGHIATET NAM

cven crais —Diclip: Tudo- Haulphic N - P g e ris
4 NG s 5 ngiy 11 i 10mam 07 “ & r.1vc o Sk Sb OMIOIRATTRCNDE

1 A GIAY NG NHAN
XAC NHAN CONG BO PHU HOF QUY DINH I GIAY TIEP NHAN BAN CONG BO HOP QUY “O'SO DU DIEU KIEN AN TOAN THUC PHAM
AN TOAN THU'C PHAM | COSODUDIEU KIEN AN TOAN THUC PHAM
e Aok el i i 48 S i g b hep quy ""‘“;:" AL HIEE ‘\'j“‘:“‘"“‘j L .
o oo ki s cog B i B B ok e i i Dokl AT TR A 0 g bl Aol Vi ok o i oty g
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Do chi 53 Thask Som. P Thach B, Qe Chis. TP B N, Vit Nam b Than

Dia chi- L M0}, Drorag Trsmg Tim, Kb e nghiép Loag His, X5 Long Hio,
Hipéa Gl Ganic , Tioh Loag An

|
|
1
D thogi; DLAITH4ESS Fav: 02838734881 |

ow OsTLER S0

BUDIEU KIEX AN TOAN THUC

AM THEO QUY DINH

1o dvogsake com S vt thye phn b v¢ st ko dang king. nguyén 13 thyc phie daog

o s phb Khom Thy Chikn Tik Tok - Vi Barbecse CHUNGFOOD €0 LTD. B o ling.
. g s ’ i3 chi 115 amrwon . Joobl Him Qi sam st g By gy e 19
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4 thing 06

ch atuém vt pl .
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et gz kI cuc TRUGNG
o ch i PO CUC TRUONG
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e S |

D 3 e ce, s i e i b v Alng 1§ b cfog b6 it |
oy i 0 o s ik |
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Disen
SO 17.0005251027 WA E0 R es
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CAI DAT THONG TIN BAN HANG

< Cai dat tai khoan

Théng tin thué Cap nhat

Tax Code

© Tax Code cita ban ¢ S khéng hdp é. Thay @

Eu ban mudn xem lai lich s héa don coa minh, vui long nhéj

20 day >

Pia chi hoa don

Xin Ivu y rang Dia

hi nay s& dugc hién thi trén héa don cda ban

@ Thém ma zip vao dia chi thanh toan ca ban

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Pia chi: Ndi thudng tru / Place of residence 368/896 CMT8 Phuting 04, Tan Binh, TPHB Chf Minh undefined Thay déi

Luwu y: Dia chi s& hién |1én cac hod don cda Nha Ban Hang

38 VN Seller Education and Engagement team




CAl DAT THONG TIN BAN HANG

Dia chi kho hang/dia chi Iy hang Chinh sta dia chi kho hang x

E @ 4 dim bio hoat déng kho v&n din ra hiBu qud, vui 1dng di2n cén thin dia chikho chinh xéc.
Kho 1dy hang

Tén kho hang

™
Tenma kha hing oach uenne Knowe Tangthdi Harh atng >
=
. e a st ComEie vt «E Vg S z
N : .- FH Tai " - z
oL i VN84 93 & z
o
biachi @ g
-, mm s mEams «
Kho trd hang 2
The Socialist Repubic o Viet Nam TR z
Tonmakho hang Diacr Lne Knowe Tongths vannatng i
Hay L -
Vietnam Retum Warehouse B Buon® "B " ama’a. (422 W Vigt Nam " Crinh st L
kho har s - - Tai o
o
2 SR N N on

* Chinh stra c6 hiéu lyc tlr 00:00 ngay tiép theo

39 VN Seller Education and Engagement team

CAI DAT THONG TIN BAN HANG

Tin nhin t&khach hang a o ;:"‘,’p -

ter Laban DU ligu Tiép thi Lién két Quan Iy phat tryc tiép Hoc vién

N, ABTEST09

D3 lién két cdc tai khoan TikTok

HB 53 nguts ban R Tal khodn cla 161 | Tai khodn chinh thic  Tai khon tiép thi

CAi d3t thi khodn

9, Tidng Viét
D3 lién kit cAC tal khodn Tik.
2
@ Moi git (r 2 g baotest Tap Hoa Cau Long

h L Tt i . 20230920
° Uy gn e 9 + Dang xudt h

Tai khodn TikTok chinh thic @  oalien ket

C4 2 loai Tai khoan:
* Tai khodn chinh thirc: Chi lién két duorc tdi da
04.2025 - Vi 01 tai khoan TikTok tal mét thoi dlém

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

A o " . v A . P s
+Th6 Extra+ Tai khoan tiép thi: Lién két dwoc téi da 04 tai

® khodn TikTok tai mot thoi diém

Voucher Tha Ga

Ding ki ngay

40 VN Seller Education and Engagement team




CAl DAT THONG TIN BAN HANG

p thi Lién ke

Seller Cen
@ Tangchi
@ sinphém .
@ onhang
© Van chuyén

@ Khuyén mai
@ shopTab .
@ Quing cdo mua sim
© Video bén hing

© Taichinh

8 Ung mgwmn

& Tang rueng

2 Tkhoinciatsi A

D Trung tam Trg gidp

Tai khoan TikTok Shop

D3 lién két cac tai khoan TikTok

Tai khoan chinh thic  Tai khoan tiép thi

Lién két tai khoan TikTok chinh thuc

© Huéng dinlen ket

Ldi ich

Trang cifa hang méi

3 khodn chinh thic sau ndna e 8 ¢6

1. Chon Lién két tai khoadn chinh th

2. Mé& App TikTok va ddng nhap vao tai khodn muén lién két, q

3. Chon Uy quyén dé tién hanh lién két

4

d TikTok
) )

Cho phép TikTok Shop truy cép
tai khoan TikTok cta ban?

1%;.: ¢

. TiTok Shop.

TikTok Shop mud
+ Truy cép thong tin ho s cva ban (anh dai
dién, tén hién th, s6 It thich, s6 lugng

ing ngudi ban dang follow,
ic minh)

+ Hay doc nhing binh 1uan v cau trd I cho
161 dung trong Ung dung cla ban

- Tao va quin Iy nhi luan va ca
181 cho ngi dung trong Ung dung cda bar

- Poc video LIVE

iy ddm bdo ting ban &
ay. K e v "y

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY
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CAI DAT THONG TIN BAN HANG

511 %)
STORE.EDv G =
£

i 7 du
PangFollow  Follower Thich
Sia hd s6 Chiaséhdss 2,

Welcome to m

‘2 Bon hang céa ban

o e

8 TikTok Shop >

Ao Thun Basic Tee Unise...
968.999a

o] s‘ﬁ‘ 3 &P :

Ban Ho 50

Ao Thun Cau Long Hoa T...
69.000a

42

5:11

< Q Timkiém

Dexudt  Hang ban chay

Giam 10004

San pham

Danh myc

Hang méi ra mét 8

Ao Thun Basic Tee Unisex Cotton.

Gidm 10000

968.9994

Ao Thun Cau Léng Hoa Tiét Cun...

Gidm 10008

69.0004

D Choi Xép Hinh Chi C4 Hong..

Gidm 10004

969.000a

N
[ vin 8 siov.. ]

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team
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DANG TAI SAN PHAM

Quan I SAn pham o s dies wsaie

@ Thyc hign ngay o ting thém doanh 56

3 . Quin If igng hing T8I uu héa thing tin san phiim Tim ¢a i sdn phiim

Dam nd thiét k& sang trgng miu Tieh 18 s s pik e i chon e, - s et oy

= v bh o 8 e 4 O vt v il gl
Pt s g mes e .

10.000.000d 1 “w- > ,‘m_
Chin dodn gié v L/
Xép hang sdn phim

2 Tétch  Dang howt 8dng B Iy kich hogt Dang xétduyit! | Bidicheh D  Nhdp D xda
Téiwwhéa  Gid/sGlugng | Ctng cyrang ot e
Trung tm phucng tén
a o4 v mangme v xemmembdne v

i sba phin

Quin b n kho o3 cagn

Dy manh doach 45

B\ Hat Ca Phé Tiy Nguyén Arabica
Rang Vfa - Tdi 500 Gram e » . D .
1.000.000 - 2.000.000d © oonring v i ey

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

© Vanchuyéa v MM M GO B 20 s00000a- . 207052020 o Chinh st
t Dgng Hap 200 800.000¢ w2 * Dungmit vt i
R Khich hang 7308
~ T6i vu héa GldfS8 luon,
d J @ Knoyé mai v Téog 2 mit hang o9
& oo v
Dl T thidit ki sang trong® - 1000 @& 100000000 (5 12005/2024 Damghosi &e  Chinn . @
N j mbu 3 1% . iy kich
i > Video bin| s - - Yaen thim-
Quan Short Denim Nam N Gng e
RGNg Thodng Mét Cho Mua He & Ticnin o
HHCH A T Ngwin ©  Bidntnd 0@ 10000009 24042024 Gegloude  Chinnsin
& - “""‘""ﬂ"’" Toi 20000000 14:58 . Hiy kich
B0 om thim.
D Trung thm Trg gidp. ©4 i mukc hoa hdng.
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DANG TAI SAN PHAM

Thém san phAm mgi @ Hudng din & g gitip

Théng tin co ban

Tén san pham

O Mai X/ Mudi Md Ging Chua Ngot Dang Hép 200 Gram - 300 Gram Vi Chua Cay

Cotton  Tnéngthuong  Céwon  Céchav  Omgon  Tren  Cohoa  Késoc  Mauden  Mautrdng

Hang muye

Db an & D6 udng - Db an vit - D6 &n nhe khd v

e Ténsan phdm: Tl 40 ky ty bao gdm Thuong hiéu — Tén san pham — Chat liéu — D&i tuong —
kich thuwoc

Hang muc: Chon nganh hang clia sdn pham
Hinh anh: Dang tr 5-9 hinh anh

45

Phudng tién

+ Hinh nh sin pham ¢

Téi len dnh chinh

Video ¢

Video

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team

DANG TAI SAN PHAM

B o howqua v

MO GNG CHUA NCOT §
5

Mau tiéu dé chuan: [Loai san pham] + [Thuwong hiéu san pham] + [Chi tiét san pham] +
[Pham vi (rng dung] + [Tinh ndng/ chitc ndng/ Igi thé chinh]

Danh muc san phdm nhu 4o thun, ta sach...
Tén thuong hiéu phai duwoc chi s& hitu phé duyét
Nhu chat lieu, mau séc...
Gidi tinh, nguoi Ion, ngoai troi...
Chéng thdm nudc...

Vi du: © Mai Xi Mubi Mo Gurng Chua Ngot Dang Hop 200 Gram - 300 Gram C6 Vi Chua
Cay

46

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Luu y vé hinh anh san pham:

Hinh anh c6 dé phan giai cao

Khéng dang hinh anh trung lap

Anh du tién mo ta chi tiét san pham

Nén cé tir 5-9 hinh cho mdi san pham

VN Seller Education and Engagement team
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Lo
d' TikTok Shop

XAY DUNG VA
QUAN LY GIAN @

HANG

Huo’ng dan
van chuyé&n
don hang

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

DANG TAI SAN PHAM

L
Thiét 1ap Chon don hang phat sinh
Phuwong thirc 18y hang trén clra hang

Trudc khi van chuyén nha

bén hang can cai dat Phuong Tai trang Quan Iy don hang
thirc thu gom hang mac dinh chon céc don hang & muc
cho toan bd don hang phat Can guri dé xtr ly

sinh

Chon S&p x&p van chuyén dé
tao va in nhan van chuyén;
Nha ban hang ti€n hanh déng
goi don hang da chon

48

Sap x&p van chuyén Ban giao don hang cho
& In chirng tr don vi van chuyén

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Giao hang cho don vi van
chuyén hoic tai kho

VN Seller Education and Engagement team
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%, ABOUT ME o Ve Hong Ve

COO Meta Ecom MCN

Chuyén gia dao tao chitng nhdn bdi TikTok Shop

Chuyén gia & Giang vién TikTokShop tai Vinalink Academy
Chuyén gia & Giang vién TikTokShop/Affiliate tai Meta Ecom
Dao tao hon +2000 Seller/KOCs

Té chic cung KOCs Mega Livestream (GMV target: 1M+ USD ):
BsCung, Michibaby, ....

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Speaker tai su kién “Vietham Mobile Day 2023"

Déng hanh clng hon +600 brands Livestream: Sunhouse,
mamamy, Loreal,...

Ms. Tran Thi Hdng Van

COO Meta Ecom MCN @ Dsng hanh chién luge ban hang TikTokShop cho One Mount ( tryc

thubdc tap doan Vingroup ), ... n

LO' iCH KHI BAN HANG QUA LIVESTREAM

WO

Gl
Tang kha nang chét Tuong tac & Két néi
don truc tiép

CONFIDENTIAL & PROPRIETA

Xac thuc do tin cay
cla san pham tir nhiéu
ddi twong/ngudn

Chi phi van hanh thap
va linh hoat

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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CAC BUOC LAM LIVESTREAM BAN HANG

Chuan bi san pham Cong tac van hanh Lén live thuc té

* Danh sach san pham « Thiét bj va Ky thuat * Tu tao tinh hudng tuong tac
* Noi dung san pham * Ngudi live * Tuong tac & Ung bién
 Uu d3i, khuyén mai, qua o B Bl * Hoat dong tang tuong tac

tang kem * Mood & Tone

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

KICH BAN LIVESTREAM

GIOI THIEU

SAN PHAM KET THUC

CHAO HOI s =

‘ EN
Trwéce khi LIVE: Uu dai c6 gioi
Tao sy hirng thi han théi gian

va Quang ba

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Bit dau LIVE: N 7 \ ih
Phan gidi thigu k { : 4 3 dong rd rang
hap dan A )

N&i dung twong tac 2 g Kéu goi )
i twong tic

Thong tin quan
trong chu chot

Minh hoa san pham hiéu qua Tiét 19 ndi dung doc quyén

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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THIET Bl LIVESTREAM

Xac dinh ngan
sach & Nhu cau

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

* Nhan lyc thyce hién May quay Cac yéu to khac: Khéng gian,
Micro bdicanh...
Thiét bi chiéu sang Trang tri phong live
Thiét bj phu (chan truy, Str dung cac rng dung & phan
chéng rung) mém

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

d" TikTok Shop

Chuan bi thiét bi

T4t ca nhivng gi ban can 13 mét chiéc dién thoai thdng minh va chan may virng chai. Ngoai ra, chiing toi khuyén ban
nén trang bj thiét bi chiéu sang day da va mot chiéc micré dé cai thién chat lwgng Am thanh va Hinh &nh

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

bién thoai thong minh
va chan may

gagementteam




J' TikTok Shop

Chuan bi thiét bi

Phat LIVE twr Dién thoai thong minh

Mét chiéc dién thoai thong minh va chan may chéng rung la tt ca nhitng gi ban can dé ghi hinh va phat LIVE. Ban

cling can trang bi thiét bi chiéu sang day du va mot chiéc micrd d& dam bao chét lwong Am thanh va Hinh anh

bién thoai thong minh va 5

55 ' TikTok g

ETIRTORSHop

d' TikTok Shop

Chuan bij thiét bi
Phat LIVE tir May tinh

D& bat dau phat LIVE tlr may tinh, ngoai anh sang va am thanh, ban can cé camera.

= N
7

56 il 2

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

gagement team

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

gagementteam
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J' TikTok Shop

Studio c6 thé& chi don gian 13 mét goc van phong cé da khdng gian dé b tri thiét bi va trwng bay san pham.

Chuan bi thiét bi
bo tri studio

Nén

« B6 tri studio don gian
va hiéu qua.
+ St dung phdng nén cé

: nvaré rang dé

6i bat san pham.

+ Thé hién cac yéu tb
cula thwong hiéu.
+ Dam bao khong gian
dd rong, gon gang va da
sang.

ﬂ CHUAN Bl CHO CAC BUOI LIVESTREAM

La hé trg ting tiép can va chiém 60% trén nén tang Tikiokshop

t]." TikTok

agoldenhour

.

B

Shop | Certified Trainer Program

cAMPUS

L

r

« B tri va trang tri qua
nhiéu, lam nhw vay cé thé
khién studio trong 16n x6n
va khién cho san phdm
khong ndi bat.

+ C6 géng nhdi nhét cac
san pham va thiét bi, can
tré viéc van hanh va gidi
thiéu.

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

gagement team

Ms. Héng Véan

gagementteam
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J' TikTok Shop

3. Bat dau

Mé (rng dung TikTok va bat dau phat LIVE.

16:58

Friends ~ Following For You

Nhép vao biéu twong “+” trén Chon “LIVE” trong
trang chu TikTok danh sach gac lwa chon

Ngudr: DT el hoi 5o ¢la TKTOK'S

KICH BAN LIVESTREAM

VAN BE --- GIAI PHAP --- LONG GHEP SAN PHAM

Kich ban LIVE Tiéu chuan

Noi dung Thei gian (phat)

Chao hoi va Khéi dong

Gidi thiéu san phdm [an 1 (3-10 san pham)

Gidi thiéu khuyén ma3i va wu di

Gidi thiéu san phdm [an 2 (5-15 san pham)

Gidi tri: trd chuyén, hat ho, thir sdn pham....

Két thuc

Téng cong

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

gagement team

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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BAI TAP 1

1. LICH TRINH LIVE HANG TUAN

Chu d@é Livestream Thoi gian

Vi du: Ddc san Nghé An 14h00 — 16h00

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

BAI TAP 2

2. DANH SACH SAN PHAM LIVESTREAM

THU 2 (18-20H) THU 3 (14H-16H) THU 6 (11H — 13H) CHU NHAT (18 - 21H)

San pham 1

Tén sén phdm

Tén sén phdm

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Tén sén phdm

Tén sén phdm

Tén sén phdm

Tén sén phdm

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team




BAI TAP 3

3. CHIA SE VE SAN PHAM

Cong dung
Tinh nang
e Nigm vui — khé khan khi
san xuat va thu hoach
Uu diém san phdm
Cai tién so véi trude d6
Thoi diém dung t6t nhat

, . Cach thirc bao quan
Cach thirc san xuat

Qui trinh thu hoach & ché bién

Tinh hudng thyc té

>
d' TikTok Shop

THU'C HANH
LIVESTREAM

Tén san pham

Chu dé Livestream

San pham 1

Cong dung — tinh ndng — cdch ding

Uu diém sén phém

Ngudn géc, cdch thirc san xudt

Trdi nghiém tai ché

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Uu ddi: giém gid, tdng qua, mdu ding thir...

J ' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Op

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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THY'C HANH LIVESTREAM

bat tén cho gian hang

Gidi thiéu chung vé san pham

02 — 03 Igi ich clia sdn pham cho ngudi dung

Hwéng dan st dung san pham

B3o quan san pham

Huwdng dan dé phan biét chat lwong san pham (néu cé)

65

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

VN Seller Education and Engagement team

d' TikTok Shop

‘A’ XIN CAM ON

Op

o' TikTok Shop VN Seller Education and Engagement team
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