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Thwong mai di€n tir hang nong san tai Viét Nam

l. GIOI THIEU

Thuong mai dién tir (TMBDT) tai Viét Nam dd c6 su phat trién manh mé trong
hhimg ndm qua, ddc bi¢t tir khi dai dich COVID-19 bung phat, khi nguoi ti€u dung
chuyén sang mua sam tryc tuyén thay vi dén cac ctra hang vat ly. Cac nén tang TMDT da
chang kién sy ting truong dang ké, phan anh sy thay doi trong thoi quen tiéu ding va su
ung dung manh mé cta cong nghé trong cac giao dich thuwong mai. N& ro tir giai doan
dich bénh, thi truong TMDT ngay nay cang tré nén séi dong hon va viéc ung dung cong
nghé sb, xay dung kénh phan phdi méi dang tré thanh mot phwong an hitu hiéu cho cac
doanh nghiép Viét Nam vuot qua kho khin va mang dén co hoi méi tir nhu ciu méi phat
sinh cua thi trudmg. C6 thé thay, théi quen mua hang cua nguoi tiéu dung Viét Nam da va
dang dich chuyén rat manh mé tir mua hang truyén thong sang hinh thirc tryc tuyén thong
qua phuong ti¢n dién tir.

Tai Quyét dinh 749/QP-TTg nam 2020 vé phé duyét "Chuong trinh Chuyén d6i s6
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" do Thu twéng Chinh phu ban hanh,
TMDT da duge xac dinh 1& mét trong nhiing nhiém vu va giai phap can ban dé phat trién
kinh té So cho ca nudc va TMDT trong ndng nghi¢p tr¢ thanh giai phap cap thiét trong
phat trién nong nghi¢p, linh vuc kinh té xuong song cua dat nudc. Budc sang nam 2022,
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cta Chinh pha
vé TMDT chinh thtc ¢6 hiéu lyc. Khung phap 1y cho hoat dong TMPT ngay cang dugc
hoan thién dé dap ung yéu cau phat trién, dac biét trong bdi canh TMPT Viét Nam tang
truong nhanh va manh mé thoi gian qua, chiém ty trong ngay cang 16n trong hé théng
thuong mai noi dia, gop phan tao dung niém tin cho ngudi tiéu ding, ciing nhu dam bao
vai trd quan ly cua nha nudc.

Tuy nhién, ty trong nong san dugc giao dich thanh cong qua cac hoat dong TMDT
con kha nhé so véi tiém ning cung ng, chua ké cac san pham ché bién trong nuge con
chiu su canh tranh 16n tir cac san pham twong dong duoc nhap khau tir cac nudc vé Viét
Nam. Bén canh d6, cac san pham nong san tuoi va so ché can c6 diéu kién bao quan riéng
va thoi gian van chuyén ngan, khong nhu cac san pham kho hay d6 tiéu dung khac, do do,
viéc mua va ban trén cac san TMDT van con han ché.

Xac dinh dugc rd vai trd ciia TMDT khong chi trong phat trién Kinh té cia nganh
ndng nghiép ma con gitip néng cao hiéu qua hoat dong cua cac hé thdng két ndi, xtic tién
tiéu thy néng san, dam bao phat trién bén viing va han ché téi da su dut gdy trong tiéu
dung trudce cac bién dong cua thién tai, dich bénh cling nhu cdc su kién kinh té, xa hoi cua
thé gidi c6 thé anh huéng dén Viét Nam, tai Quyét dinh s6 1176/QD-BNN-VPDP ngay
29/03/2023 vé viéc phé duyét Ké hoach trién Khai nhiém vu thuéc Chuong trinh MTQG
xdy dyng nong thon maoi nam 2023, Van phong Piéu phdi nong thon méi Trung wong da
giao cho Trung tdm thong tin phat trién nong nghiép nong thon, truc thuéc Vién Chinh
sach va Chién lugc phat trién nong nghiép nong thén, thuc hién nhiém vu “Nghién cau,
xdy dung bao cdo danh gia yéu cau cua nguoi ti€u dung trong hoat dong TMDT & Viét
Nam” phdi hop vé6i Vin phong Biéu phdi nong thén méi Trung wong; Trung tim Xc tién
thuong mai nong nghiép. Két qua dau ra caa nhiém vu 1a vo cung quan trong, gitip cho
céc doanh nghiép va to chic tham gia thuong mai ndng san trén cac website va tng dung
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TMBT nam bit duoc nhitng yéu cau cua ngudi tiéu ding va cac don vi hd tro TMDT dé
c6 nhirng diéu chinh kip thoi nham tang tinh hiéu qua va kha nang dap tng yéu cau cua
nguoi mua va thic day hon nira hoat dong mua ban nong san qua hinh thiuc TMDT.

II. KHUNG CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Nhan thac duoc tim quan trong cua thuong mai dién tir 14 mot trong nhiing linh
vuc tién phong ctia nén kinh té so, tao dong hyc phat trién kinh té va dan dat chuyén déi s6
trong doanh nghiép Viét Nam, Chinh phu d3 ban hanh nhiéu chinh sach, phap ludt vé
thuong mai dién tir, tao diéu kién thuan loi cho linh vuc nay hoat dong, phat trién bao
gom: Ké& hoach tong thé phat trién TMDT qudc gia; trong Chién lugc qudc gia phat trién
kinh t& s6 va xa hoi so, TMDT la mot noi dung quan trong cia nén kinh té s6 qudc gia;
Luat giao dich dién tir, Luat bao v€ ngudi tiéu dung, Nghi dinh vé TMDT. Ngoai ra, chinh
pht ciing c6 cac chinh sach dé phat trién ha tang cong nghé va ngudn nhan luc cho
TMDT.

Nhin chung, khung phap 1y cho TMPT tai Viét Nam dang dan hoan thién véi thé
ché, chinh sach quan 1y hoat dong TMPT, quyén lgi va trach nhiém cia cac ngudi ban va
ngudi mua, cac quy dinh vé thué, cac chinh sach vé phat trién ngudn nhan luc va ha tang
cong nghé. Tuy nhién, hiéu luc phap 1y cta cac quy dinh vé TMBT van chua cao, dic biét
1a van dé bao vé nguoi tiéu dung, quan 1y cac hanh vi ltra dao va cac quy dinh vé thué.
Hién nay, Luat Bao vé nguoi tiéu dung chua diéu chinh kip thoi cac loai hinh kinh doanh,
giao dich méi, ciing nhu cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung c6 thé nay sinh
trong diéu kién chuyén doi sb, nhu: chua c6 diéu khoan bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong cac giao dich tir xa dugc thuc hién trén khong gian mang... Cac hanh vi Itra dao,
ban hang khong ding véi mo ta vin con thuong xuyén xay ra. Nhiéu ca nhan, doanh
nghiép kinh doanh TMPT nhung van chua dong thué khién that thoat ngan sach nha nuéc
va anh huong dén hiéu qua quan 1y cta cac co quan chirc nang.

Khung phap 1y va cac quy dinh lién quan dén linh vuc IoglstICS van con nhiéu kho
khin va phirc tap. Cac van dé chang cudi phai duoc giai quyét va viéc van chuyén hang
hoa dén cic ving xa, nong thon ciing 1a mot thach thuc. Nhiing van dé nay tré nén rd rang
hon khi cic doanh nghiép ban 1é tim cach gianh duoc chd dimg bén ngoai cac thanh phd
lén ¢6 trinh d6 mua sdm va tiéu dung cao, nhu: Ha Noi, TP. Ho6 Chi Minh, Pa Nang, ...

I1l. THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU HANG NONG SAN

3.1. Thuc trang phat trién TMDT tai Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, thi trudng thuong mai dién tir Viét Nam (TMDT) ngay
cang duoc mé rong va hién da tré thanh phwong thic kinh doanh phé bién dwoc doanh
nghiép, ngudi dan biét dén. Sy da dang vé mé hinh hoat dong, vé déi tuong tham gia, vé
quy trinh hoat dong va chudi cung tng hang héa, dich vy véi sy hd trg cua ha tang
Internet va ung dung cong ngh¢ hién dai da dua TMDT tr¢ thanh tru cot quan trong trong
tién trinh phat trién kinh té sé caa quéc gia.

Quy mé thi trwong ting trwong nhanh: V& quy mo, voi diém xuét phat thap
khoang 4 ty USD vao nam 2015 nhung quy mo thi truong thuong mai di¢n tir ndm 2018
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1€n t61 khoang 7,8 ty USD. Nam 2020 — 2021 1a hai ndm dich Covid hoanh hanh, gay anh
huéng nghiém trong dén nén kinh té qubc gia nhung nganh thuong mai dién tir Viét Nam
van gitr mirc ting truong 6n dinh 16%. Nam 2023, thuwong mai dién tu tiép tuc 1a mot
trong nhitng diém sang trong phat trién kinh té s6 cua Viét Nam, véi doanh thu udc dat
20,5 ty USD nam 2023, ting hon 2,5 1an so véi mac 8 ty USD niam 2018. Thuong mai
dién tir chiém khoang 10% tong muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu dung, cao
hon muc 8,5% cua nam 2022. (Bao cdo Chi s6 TMDT, 2024).

Hinh thirc TMPT ngay cang da dang: hinh thirc ban hang qua TMDT rét da dang,
bao gom mot, mot sb hoic tat ca cac hoat dong thwong mai (tir quang céo, tim kiém khach
hang, cham soc khach hang dén giao dich, thanh toan, giai quyét tranh chap, v.v.). Mot s6
hinh thtrc tuong ddi don gian, so khai nhu céc trang rao vit trén cac dién dan; cac nhom
c6 hoat dong gidi thiéu hang hoa, trao d6i thong tin mua ban trén mang xa hoi. Ngoai ra,
cac nén tang TMDT mang dén nhiéu tién ich nhu trai nghiém da nén tang (website, tng
dung trén di dong); cac phwong thirc thanh toan da dang (tién mat, vi dién tu, tai khoan di
dong, thé thanh toan, v.v.).

Dién dan, mang xa hi va cdc san giao dich TMPT dang la cdc kénh bin hang
chai yéu: Hién c6 3 kénh TMBT chu yéu dugc sir dung 1a dién dan (forum), mang xa hoi;
ung dung/san giao dich TMDT va cac website ban hang. Trong do6, 5 tng dung/san giao
dich TMPT hang dau hién nay 1a Shopee, Lazada, Tik Tok shop, Tiki va Sendo. Ban d6
TMDT Viét Nam cua Iprice cho thay rang luong truy cap web mdi thang cua 5 tng
dung/san giao dich TMPT hang dau rat cao, nhu Shopee gan 52,5 triéu, Tiki khoang 21
triu lugt, v.v. va vuot xa cac san giao dich TMDT khac.

San phdm, hang héa trén TMPT ngdy cang phong phii: mat hang, cac loai hang
hoéa va dich vu duogc gidi thiéu va cung cip trén nén tang TMPT rit da dang, tir cac mat
hang thong thudng nhu sach béo, vin phong pham, thai trang, phu kién dén cac mit hang
dugc kiém soat vé chat lwong nhu 6 t6, xe may, thudc, thuc pham chuc nang... Tuy
nhién, theo bao céo ctia Cuc TMBPT va Kinh té sb, gia tri hang hoa, dich vu duoc trao doi
trén cdc nén tang TMDT kha nho khi khoang 70,4% hang hoa, dich vu ¢ gia tri dudi 1
trigu dong.

Thanh todn truc tuyén ngay cang tro' nén pho blen Dich vu thanh toan phat trién
manh mé cung vo1 qua trinh chuyén d6i sb. Tinh dén cubi nim 2023, thanh toan khong
dung tién mat dat khoang 11 ty giao dich véi tong gia tri giao dich dat hon 200 triéu ty
dong, ting gan 50% so véi nam 2022.

Dich vu giao hang chgng cuéi birt phd: Sy tang truong cua thuong mai dién tu
nam 2023 gin lién véi sy phat trién ca vé quy mod va chét lwong cua dich vu hoan tat don
hang (fulfillment services) va giao hang ching cubi (last mile delivery). Nam 2023 nhiéu
doanh nghiép dau tu kha 16n véi muc d6 tng dung cong nghé cao vao cac trung tim hoan
tat don hang.

Thwong mgi di¢n Y xuyén bién giéi tro' thanh tat yéu: Hoat dong thuong mai
dién tir xuyén bién gici hay xuat nhap khau truc tuyén (Cross Border Ecommerce) ngay
cang pho bién ¢ nudce ta. Hinh thic giao dich xuat khau tryc tuyén gitta doanh nghiép vaéi
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doanh nghiép (B2B) gap nhi¢u kho khan. Trong khi d6, hinh thirc giao dich xuét khau
truc tuyen gitra doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (B2C) lai tang truedng manh.

Ha ting cong ngh¢ thong tin va nguon nhdn lyc di duoc cai thién nhung van
chua dap tmg dugc nhu cau phat trién TMDT trén ca nudc. Hién nay, nganh TMDT dang
tao dong luc phat trién kinh té va dan dit chuyén déi sé trong doanh nghiép song nhan lwc
cho nganh nay lai chua dugc quan tdm dao tao dung muc. Theo khao sat cua Cuc TMDT
va Kinh té s6 (Bo Cong Thuong), chi 30% nhan lyc tai cong ty cung cap giai phap TMDT
hién nay duoc dao tao chinh quy vé TMDT; 70% con lai duoc tuyén dung tir cac linh vuc
thwong mai, quan tri kinh doanh, céng nghé théng tin va mot s6 nganh nghé lién quan.
Dicu nay cho thiy nhu ciu cua xa hoi, doanh nghiép ddi v6i nguon nhén lyc vé TMDT la
rat lon.

Ha tang cong nghé thong tin ¢ Viét Nam duge danh gid 1a c6 chat lugng tot, chi
phi tiép can mang Internet thap, ty 1& sir dung smartphone trén déan s6 cao, a0 can gia
nhap hé sinh thai kinh doanh trong méi trudng dién tir thap hon so véi thi trudng truyén
thong. Theo B Thong tin va truyén thong, nam 2023, ty 1& phu song dién thoai di dong
bang rong 4G cua Viét Nam hién nay da dat 99,8% dan s6, cao hon ca cac qubc gia co thu
nhap cao (99,4%). C6 khoang 75% nguoi dan Viét Nam sur dung internet, trong d6 74,8%
nguoi ding internet tham gia mua sam tryc tuyén.

Tuy nhién, thu*o‘ng mai dién Yk ciing con nhiéu vin dé can tap trung glal quyét
vé an ninh mang, Kiém sodt chéit lwong, that thu thué va tic dong tiéu cyc dén méi
trwong. Khong gian mang da va dang bi cac dbi tuong loi dung dé kinh doanh, budn ban
hang gia, hang cam, hang khoéng r6 xuat xa. Nhiéu ddi tugng con lgi dung thuong mai
dién tor dé hra dao, chiém doat tai san cua ngudi mua hang. Pic biét 13 nguoi ticu
dung dang phai d6i mat véi nguy co mt an toan dit lidu ca nhan ngay cang 16n; tinh trang
hang gia, hang kém chit luong chua dwoc Kiém soat c6 xu hudng ngdy cang ting...
Nhirng hanh vi ltra dao, gian lan trong kinh doanh thuong mai di¢n tir ngay cang tinh vi,
kho luong, khong chi anh huang xau téi nhitng doanh nghiép 1am an chan chinh, ma con
tac dong tiéu cuc toi nguoi tidu dung, dong thoi gay that thu thué. Bo Cong thuong cho
biét, thu thué thuong mai dién tar nim 2023 dat gan 100.000 ty dong, ting 16,1% so voi
nam 2022, nhung “van con that thu trong linh vuc nay”.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc t6i kinh té, thwong mai dién tir d boc 16 nhitng
tac dong tiéu cuc tdi moi truong va xa hoi. Theo Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(VECOM), nam 2023 thuong mai dién tir & Viét Nam sir dung 332 nghin tin bao bi, trong
d6 khoi lwong bao bi nhua céc loai 1a 171 nghin tan. Pang chi ¥, phan 16n thuong mai
dién tir & Viét Nam tap trung & cac dia phuong ven bién hodc bén song 16n chay ra bién
nhu Tp. H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Hué, Can Tho, Khanh Hoa. Do hau
hét rac thai nhya tir thwong mai dién tir chua dugc thu gom, tai ché hodc xu 1y than thién
v6i moi trudng nén ty 16 rat cao rac thai nhya tir thwong mai dién tir s& d6 ra bién. Véi toc
d6 tang truong TMDT trén 25% mdi nam c6 thé t6i nim 2030 quy mo thuong mai dién tir
nudc ta s& gap trén 4,7 1an. Néu khong co cac giai phap manh mé vé dong goi hang hoa
thi khi d6 luong réc thai nhyua tir thwong mai dién tir s& 1én téi 800 nghin tan.
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3.2. TMDT hang nong san

Hanh trinh dua cac mat hang ndng san Ién san thuong mai dién tur chinh thic duoc
khoi dong vao nam 2019 khi Cyc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong)
da ky két Thoa thuan hop tac chién luoc véi Tong cong ty Buu chinh Viettel (Viettel Post
- San thuong mai dién tir Voso) va San thwong mai dién tir Sendo dé xiy dung “Gian
hang Viét truc tuyén Quéc gia” duoc thiét ké theo mé hinh phan phdi truc tiép tir nha san
Xuat toi nguoi tiéu dung, nham hd tro, phat trién san pham, hang hoa cua doanh nghiép
Viét trén cac san thuong mai dién tir ciing nhu ddy manh hon viéc trién khai Cudc vén
dong “Nguoi Viét vu tién dung hang Viét Nam”.

Chi qua mot thoi gian ngén trién khai hoat dong két néi thuong mai dién tir & cac
tinh, thanh phé nhu Ha No6i, Son La, Quang Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Thanh phé Ho
Chi Minh, Pong Thap, Soc Tring,... Pén nay, “Gian hang Viét truc tuyén Qudc gia” da
c6 do phu kha rong tai nhiéu dia phwong khéac trén ca nuéc, véi sy tham gia ngdy mot
nhiéu san thuong mai dién t uy tin nhu Tiki, Postmart, Shopee va Lazada véi cac hinh
thire trién khai khac nhau.

Ngay 21/07/2021, Bo Thong tin va Truyén thong da ky ban hanh Quyét dinh sb
1034/QD-BTTTT Vé viée phé duyét Ké hoach h6 tro dua ho san xuat nong nghiép 1én san
thuong mai dién tir, thiic day phat trién kinh té s6 nong nghi¢p, nong thon thong qua Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam (san Postmart.vn) va Tong Cong ty C6 phan Buu chinh
Viettel (san voso.vn). Pén thang 01/2022, di c6 khoang 5,2 triéu ho san xuat néng nghiép
duogc tao tai khoan trén san TMBPT (véi khoang 1,1 triéu tai khoan du diéu kién giao dich
mua ban trén san); gan 58 nghin san pham nong nghiép da dugc dua l1én hai san TMDT
(postmart.vn va voso.vn) voi hang chuc nghin giao dich da dugc thuc hién.

Truéc sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, cing véi sy hd tro cua cac
nganh chirc ning, nhiéu néng dan & cac dia phuong di linh hoat str dung nhitng nén tang
thuong mai dién tr (TMBT), mang xa hoi dé ban hang nong san. Trong nam 2023, sang
kién "Cho phién OCOP" niam trong khudn kho hop tac giita Trung tdm Xuc tién thuong
mai ndng nghiép (B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon) va TikTok Viét Nam da thanh
cong mang san pham OCOP (Chuong trinh mdi x3 mot san pham), cing nong, dic san
dia phuong quang ba dén dong dao cong dong trén tinh nang thuong mai dién tir TikTok
Shop. Sau mét nam trién khai, "Cho phién OCOP" d3 tao duoc hiéu tng tich cuc, lan téa
manh m¢ gia tri chuong trinh OCOP cho nguoi dung mang xa hoi, nhu: hashtag #0OCOP
dat 1,4 ty lugt xem, hon 800 phién livestream "Cho phién OCOP" dugc t6 chuc, voi
doanh sé dat hon 100 ty dong hd trg cho hon 3.000 chu thé OCOP trén ca nudc lam quen
v6i kinh doanh truc tuyén. Tiép ndi thanh cong do, nam 2024, TikTok phéi hop voi Cuc
Xdc tién thuong mai (Bo Cong Thuong) ho trg cac doanh nghi¢p, HTX san XuAt hang
Viét Nam, cac chu thé OCOP tai cac tinh vé k¥ ning sb, quang cao truc tuyén... nham
mang nhitng san pham dic trung cia ting dia phuong tiép cin véi déng déao nguoi tidu
dung trong ca nudce. Du kién trong nim 2024, TikTok s& dao tao cho khoang 5.000 doanh
nghi¢p, HTX va ho kinh doanh thong qua chuong trinh hop tac nay

Céc san pham nong nghiép dugc mua ban qua TMBPT ngay cang da dang, tir nhitng
néng san tuoi sdng nhu rau, trai cdy, cac loai thit, tring, cac loai thuy san san dén néng
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san dd qua ché bién. Mdi nhém san pham c6 nhém khach hang riéng va duoc mua ban
qua cac kénh khac nhau.

Nhom nong sdan tuoi song (nhu rau, trai cay, céc loai thit, tring, thuy san ...): V6i
dac thu riéng, nhom san pham tuoi séng co yéu cau cao vé déng goi va van chuyén de
dam bao chét luong va vé sinh an toan thyc pham. Nhom san pham tuoi séng cha yéu
dugc ban qua mang xa hoi nhu Facebook, Zalo thong qua cac hoi nhom. Ngoai ra, mot )
san nhu Tiktok, Shopee to chuc cac 18 hoi nong san, cac ngay hoi livestream dé thiic day
tiéu thy nong san dic san ving mién nhu: vai thiéu, nhan, .

Nhom néng sdan di qua ché bién va duge dong goi v6i ddy du nhidn mac nhu gao,
mat ong, hat mac ca, hat di€u, ca phé, ... Nhom san pham nay dugc ban rong rai trén ca
cac trang mang xa hoi va cac san TMBT nhu Shopee, Tiktok, Lazada.

Nhom céc san pham OCOP: Ciing theo B6 Cong Thuong, nhiing nim qua, cic
diém ban san pham OCOP di duoc phat trién rat manh, khong chi thuan tay qua kénh
truyén thong ma con qua hé thdng phan phdi hién dai nhu Saigon Co.op, Central Retail,
MM Mega Market, Winmart, Winmart+... cac chudi ban hang tién lgi, cac chudi ban san
pham sach, san pham hitu co... Mac du da dat nhiing két qua nhat dinh, song B Cong
Thuong cho rang viée tiéu thu cac san pham OCOP dang con nhitng kho khin, han ché
nhat dinh nhu san pham ché bién con it, quy mo san xuat con nho Ié, trinh do quan tri san
Xuat, kinh doanh cua cac hop tac xa, doanh nghiép, chu co s¢, kinh doanh con thap, thoi
quen phat trién thu dong, hiéu biét Ve san pham, nang lyc nghién ctru va phat trién con
yeu dan dén nang suat, chat lugng, s6 luong san pham chua cao, stc canh tranh caa san
pham con han ché...
B Cong Thuong di phdi hO‘p V01 cac Bo, nganh cung cac san thuong mai dién tir nhu
Posmart, Lazada, Shopee dé xtc tién cac san pham OCOP trén nén tang online.

3.3. Logistic phuc vu TMDT hang néng san

Thoi gian qua, sb luong va chit lugng cac loai hinh dich vu logistics caa Viét Nam
c¢6 sy thay dbi tich cuc. Cac dich vu logistics tai Viét Nam hién nay tap trung vao giao
nhan, van tai noi dia, khai thac cang bién va cang hang khong, kho bii, quan 1y hang va
van tai qudc té. Tuy nhién logistic phuc vu san xuat va kinh doanh nong nghiép néi chung
va TMBT hang ndng san noi riéng con han ché va chi phi cao.

Vé dich vu vdn tdi, theo sb liéu cua Tong cuc théng ké, tong khéi lugng van
chuyén hang hoa cta Viét Nam nam 2022 dat 2,009 ty tan, tang 23,7% so véi cung ky
niam 2021 va ting 29,87% so v&i nam 2018. Doanh thu mang kho bai va cac dich vu hod
tro cho van tai da tang tir 270,6 nghin ty dong vao nam 2017 1én 768,8 nghin ty dong vao
nam 2021 véi téc do tang truong doanh thu trung binh hang nam dat khoang 27%. Tuy
nhién, chua co6 dich vu van tai phuc vy riéng van chuyén TMPT hang nong san.Véi dac
thu hang nong san kha cong kénh, d& hong, gia tri khéng cao nén chi phi van Chuyén kha
cao, chiém ty trong lon trong gid tri hang nong san. Ngoai ra, quy mo san XUat nong
nghiép nho nén can van chuyén san pham tir viing san xuat dén cac diém tap két Ion hon
cling khién chi phi ting cao.

Vé dich vu kho bai: Theo thong ké cta JLL, tinh dén quy 1V/2022, quy m6 cua thi
truong kho Viét Nam da dat dén tong hon 4 triéu m2 kho (chua bao gdm céc kho tan dung
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tir nha xuong va céc kho dang xay dung d¢ dang), trong d6 khu vuc mién Nam tap trung
hon 3,3 triéu m2 kho va khu vuc mién BAc tap trung gan 900.000 m2 kho. Céc kho bai
chu yéu tap trung & cac thanh pho I6n trong khi hang nong san lai ¢6 tinh ving mién kha
Ccao.

Vé chuédi cung #ng lgnh (kho lanh va van tai lanh) cho hang ndéng san, mic du
dugc cai thién nhung van thiéu hut ma chat lwong van hanh khong duoc dam bao, chua
dap ung yéu cau xuat khau. Hon 70% dién tich kho lanh nam & khu vuc phia Nam. Hau
hét kho lanh tap trung quanh khu vuec TP.H6 Chi Minh-Binh Dwong-Bong Nai, rat it kho
lanh khu vuc mién Tay Nam B6, mién Bic. Bén canh d6, phan 16n kho lanh dang trong
tinh trang gan dat cong sudt va chi yéu phuc vu nhém thuay hai san, thit dong lanh do c6
gia tri cao. Vung DBSCL, tha phu cua thay san va trdi cdy thi hién c6 chua dén 10 kho
lanh. Nhiéu dia phwong nhu Ca Mau, Bac Liéu, Soc Tring, Kién Giang, Pong Thap thi
hién tai vin chua c6 mot kho lanh thwong mai nao. S6 kho lanh & khu vuc nay ciing
khong du dap rng nhu cau vé bao quan ndng san, lai phan bb khong dong déu, tap trung
cha yéu tai Long An, Hau Giang va Can Tho. Piéu nay gdy kho khan cho bao quan noéng
san khi thu hoach ro hodc vao nhitng thoi diém van chuyén hang héa ach tic nhu da xay
ra trong dot dich Covid-19.

Dich vu hoan tit don hang: Cung v6i xu thé phat trién cua thuong mai dién ti,
dich vy hoan tat don hang (fullfillment) dang tr¢' thanh mot phan khong thé thiéu cua hé
thong cac dich vu logistics trén thi truong. Tat ca doanh nghiép hoat dong kinh doanh trén
nén tang thuong mai dién tur hodc nguoi ban hang truc tuyén trén mang xa hoi va cac san
thuong mai dién tir nhu Amazon, Shopify, Lazada, Tiki, ... déu c6 thé sir dung dich vu
hoan tat don hang nhu giai phap quan 1y ton kho va hoan tat don hang hiéu qua.

Dich vu giao hang ching cudi (lastmile logistics) dd tr& thanh mot yéu té quan
trong véi cac nha ban 1¢ khi anh huong truc tiép dén chat lwong dich vu va su hai 1ong
cta khach hang ngay tir lan dau tién ho tiép nhan san pham. Trong nhitng nim gan day,
thi truong Viét Nam dang ching Kién sy phat trién manh mé cia cac hoat dong thuong
mai dién t& trén nén tang mang xa hoi1 nhu TiktokShop; Facebook Marketplace, ... Do do,
giao hang chang cubi ngay cang duoc chil ¥ va dau tu k¥ ludng khi 1a mét trong nhiing
chia khoa thanh cong cho thuong mai dién tir. Hién nay, cac cong ty dong vai trd chu chdt
trén thi truong chuyén phat nhanh 1a GHN (Giao hang nhanh), BEST Express Vietnam,
GHTK, J&T Express (Vietnam), Kerry Express (Vietnam), Nasco Logistics, Nhat Tin
Logistics, Nin Sing Logistics (Ninja Van), Swift247, Viettel Post, va VNPost.

IV. NHU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG TRONG HOAT PONG THUONG MALI
PIEN TU HANG NONG SAN

DPé danh gid nhu cau cua ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT céac san pham
néng san, nhom nghién ciru da tién hanh diéu tra khao sat tai 5 tinh/ thanh phd, bao gom:
Ha Noi, thanh phdé H6 Chi Minh, Can Tho, Quang Ninh va Thai Binh. Tai mdi tinh, 100
ngudi tidu ding da duoc lya chon ngiu nhién dé diéu tra khao sat.

Ddnh gid mivc dp siv dung cdc kénh TMPT: Theo két qua khao sat, ty 1& nguoi
tiéu dung st dung cac kénh TMDT cho mua sam nong san & cac mic d¢ cao. Nhom
khach hang mua sam ndng san truc tuyén “thuong xuyén” va "rat thuong xuyén" dat trén
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40%. Ty Ié nay cao hon & nit gigi cho thay nit giéi tham gia TMPT 6n dinh va thuong
xuyén hon, trong khi nam gi6i vu tién cao & cic muc d6 tan suat sir dung trung binh.
Theo nhém tudi, mic do st dung TMBT giita ciac nhom tudi phan anh rd nét dic diém
tam 1y, thoi quen tiéu dung va kha ning tiép can cong nghé cia ting nhom. Nhoém 20-29
va 30-39 tudi 1a luc luong tiéu dung tich cuc nhat va 1a muc tiéu cdt 16i cho cac nén tang
TMDT. Trong khi d6, nhom 40-49 tudi c6 tiém ning lén nhung can cac chién luge kich
cau phu hop dé tang tan suat s dung. Cac nhom trén 50 tudi d6i mat véi rao can 16n vé
cong nghé va tam 1y tiéu dung, can cac giai phap sang tao dé thu hut ho tiép can TMDT.

Cdc sin phdm néng sin trén cdc kénh TMDT: Nhu cu vé cac san pham nong
san thuc pham, dic biét 1a trai cdy, rau ci, gao, thuy san va cac san pham OCOP qua cac
kénh TMDT, dang gia tang mot cach nhanh chong. Bac biét 1a cac nhom khach hang
trong do tudi tir 20-29, 30-39 va 40-49 va khach hang nit. Pay 1a cic nhom khach hang c6
thu nhap nhung kha ban ron véi cong viéc va cham soc gia dinh. Vi vay ho coi TMDT
nhu mot giai phap dé tiét kiém thoi gian mua sam. Trong khi d6, cac nhom khéach hang tré
bi thu hat manh bai cac hinh thuc khuyén Mai nhu mién phi van chuyén, giam gia, tang
qua khi mua hang. Viéc tang nhu cau mua sam nong san qua cac kénh TMDT dugc thic
day boi sy phat trién cong nghé va sy thay do6i thoi quen mua sim cua ngudi tiéu dung,
khi ngdy cang nhiéu nguoi chuyén sang mua sam truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va
cong suc.

Tuy nhién, san pham twoi song van gap khé khin trong viéc dam bao chat lugng
khi tham gia TMBDT do ha taing TMPT va logistics hién nay con han ché. Viéc bao quan
va van chuyén nong san tuoi song mot cach hiéu qua 1a diéu can thiét dé nang cao sy hai
1ong cua khach hang. Tinh minh bach va uy tin san pham la mét trong nhitng yéu t6 hang
dau dé chinh phuc khach hang. Cac san phim néng san dat chung nhan VietGAP,
HACCP hay OCOP dugc danh gia cao trén cac san TMDPT, c6 kha nang tao dung long tin
I6n hon véi khach hang khi tham gia vao TMDT. Diéu nay khong chi gitip ning cao gia
tri san pham ma con khang dinh duoc chat luong, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi tiéu
dung khi quyét dinh mua sam. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nho chua c6 di nguon lyc
dé dat duoc cac chirng nhan nay, 1am han ché kha niang canh tranh trén thi truong.

Cic kénh tim kiém thong tin va mua sam truc tuyén Nguoi tiéu dung Viét Nam
sir dung nhiéu kénh khac nhau dé tim kiém thong tin v€ cac san pham néng san dugc ban
tryc tuyén va mua sam truc tuyén. Cac kénh phd bién duogc sir dung boi ngudi tiéu dung
tai Viét Nam bao gom website ban hang hoa/dich vu, san giao dich dién tur, website mua
hang theo nhom, cac nhom mua ban trén mang xa hdi, va cac tng dung mua hang truc
tuyén cai dit trén dién thoai. Trong d6 pho bién nhét 13 cac nhom mua béan trén mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo va cac (ng dung mua hang tryc tuyén nhu Shopee, Lazada,
Tiktok, .

Cdc phwong thirc thanh todn: Nguoi tiéu dung dang dan quen vdi cac cong cu ki
thuat sé nhu vi dién tur, danh gia san pham truc tuyén, va livestream ban hang. bac biét,
thé hé tré va trung nién sir dung TMDT dé t6i wu hoa thot gian va tim kiém sy tién lgi.
Tuy nhién, nhom ngudi cao tudi va cu dan nong thén van giir thoi quen tiéu dung truyén
thng, tao nén mot rao can 16n cho viéc ma rong thi truong néng san trén TMDT. Tuy
nhién, ha tang k¥ thuat tai cac khu vyc nong thon va ving sau con han ché, lam giam kha
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nang két ndi va giao dich qua TMDT. Chinh sach cua chinh phu da tao diéu kién dé thuc
day chuyén doi s, nhung van can cai thién hon nita vé khung phap ly, ho tro tai chinh va
dao tao cho cac doanh nghiép, néng dan dé thich nghi véi cac yéu cau cia TMPT.

Ddnh gid yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua sdm trén cdc kénh TMPT: Xem
xét cac ly do nguoi tiéu dung lya chon mua hang qua thuong mai dién toe (TMBT) cho
thiy cac yéu t6 quan trong nhu tinh nhanh chong, tién loi va kha ning mua siam linh hoat.
Diéu nay phan anh 16 rang gia tri cot 16i ma TMDT mang lai trong viéc dap tng nhanh
chéng nhu cau mua Sam Cua nguoi tiéu dung. Ly do nguoi ti€u dung khong lya chon mua
hang qua TMDT chu yeu la do chua tin tuéng vao chat lugng san pham dugc mé ta do
chua c6 don vi ndo kiém dinh, chwa kiém tra dugc ngudn goc cua san pham, trai nghiém
mét lan mua khong tot khién ngudi tiéu dung ngai tham gia mua sam, lo ngai cac thong
tin ca nhan s& khong dugc bao mat do c6 qua nhiéu hinh thic lira dao. Nhiéu nguoi tiéu
dung cling ngal khiéu nai hoic doi tra khi san pham nhan dugc khong nhu mong doi.
Diéu nay phan anh ding thyuc té khi cong tac kiém dinh chat lugng con kha han ché va
tinh trang biao mat thong tin con chua dam bao. Py 13 nhitng han ché can khic phuc dé
dam bao quyén loi cua ca khach hang va nha cung cap khi tham gia TMDT

Ddnh gid vé cic kénh TMPT dang siv dung: Khao sat y kién danh gia ciia nguoi
tiéu dung vé cac kénh TMDT dang st dung Vé tinh da dang cta san pham, hinh anh,
thong tin, chat lugng san pham, dong goi va van chuyén, thong tin nguoi ban, xu 1y don
hang va khiéu nai don hang cho thiy cac ung dung mua hang truc tuyén va nhom mua
ban trén mang xd hoi 13 nhitng kénh dwoc nguoi tiéu dung danh gia cao, dap tng tot ky
vong cua nguoi tiéu dung. Cac ung dung mua hang truc tuyén nhu Lazada, Shopee, va
Tiktok dat mc hai 1ong cao nhét vé cac yéu té trén. Diéu nay cho thay cac tng dung nay
khong chi dam bao théng tin, chat lwong, hinh anh, tinh da dang cua san pham va xt 1y
don hang ma con phu hop véi ky vong ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, mua ban hang néng
san trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo ciing dugc danh gia cao Vé uy tin, chét luong
san pham va kha ning tuwong tac truc tiép giita nguoi mua va nguoi ban.

V. NHU CAU CUA CAC PON VI THUONG MAI POl VOI CAC DOANH
NGHIEP, TO CHUC THAM GIA TMDPT HANG NONG SAN

Pé danh gia nhu cau cia cac don vi thuong mai dbi véi cac doanh nghiép, cac to
chirc tham gia TMDT hang ndng san, nhom nghién ciu ciing tién hanh khao sat cac don
Vi quan 1y va van hanh cac san TMDT nhu TikTok, Shopee, Lazada va mot sb don vi
cung cp dich vu logistic nhu Giao hang tiét kiém. Tuy s6 lwgng phong van kha nhé (10
don vi ¢ thanh phé Ha Noi va Ho Chi Minh) nhung y kién phan hdi thu duoc ciing gitp
nhém nghién ctru tim ra duoc cac yéu té ndi com trong TMPT hang ndng san.

Déi véi cac doanh nghiép thuong mai, TMDT mang lai co hoi I6n dé mé rong thi
truong va xay dung thuong hiéu, nhung ciing dit ra thach thirc vé canh tranh gia c4, ti
wu hoa chi phi van hanh va duy tri uy tin san pham. Cac doanh nghiép déu ghi nhan tac
dong tich cuc cia thuong mai dién tir trong viéc mé rong thi truong tiéu thu nong san. Ho
uu tién lya chon céc san giao dich nhu Shopee, Lazada vi sy da dang vé san pham va ¢
san hé thong van chuyén. Riéng trong linh vyc néng san, cac san chuyén vé - nong san nhu
Foodmap hoic Chg Néng San Online. Nhitng nén tang nay tip trung vao két ni truc tiép
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gitta ngudi san Xuat va ngudi tiéu ding cudi ciing, gitp giam bt vai tro caa trung gian va
c¢6 cac dich vu logistic riéng cho hang néng san. Tuy nhién, ho phai di mit véi su canh
tranh gay gt tir cac san pham nhap khau va cac doanh nghiép Ién cé thwong hiéu manh.
Ngoai ra, viéc tuan thu céc tiéu chuan an toan thyc pham va bao dam chat lugng trong
toan bo chudi cung tmg 14 mot thach thie dang ké. Chi phi quang céo va van hanh trén
cac san TMBT, chiém téi 20-30% doanh thu, ciing tao ap luc 16n 1én cac doanh nghiép
vura va nho.

Doanh nghiép logistics dong vai trd then chét trong viéc bao dam chit lwong va
thoi gian giao hang cua nong san. Tuy nhién, ho phai ddi mit véi chi phi van chuyén cao
va yéu cau khat khe vé bao quan nhiét do, dic biét véi san pham tuoi song. Cac dich vu
van chuyén chuyén biét hién chwa duoc trién khai rong rai, gdy han ché trong viéc dap
rng nhu cau van chuyén hang hoa trén cac nén tang TMDT

VI. KET LUAN VA PE XUAT

Thuong mai dién tir (TMPT) dang ngay cang trd thanh mot kénh phan phdi va ban
hang quan trong trong nén kinh té hién dai. Viét Nam 1a qudc gia ¢ toc do ting trudng
TMBDT nhanh nhét khu vuc bong Nam A. Dién dan, mang xa hoi va cac san giao dich
TMDT dang 1a cac kénh ban hang chu yéu. Hang héa dugc ban qua TMDT cung ngay
cang da dang, phong phu. Tuy nhién, ty trong g iao dich nong san trén cic nén tang TMDT
van con & muc rat thip. Nguyén nhén la do dac thu hang noéng san la thyc pham tuot,
duogc tiéu thu trong ngdy nén yéu cau cao voi viéc dong gbi va van Chuyen dé dam bao
chat lwong hang héa khi dén tay nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nguoi dan Van quen vai viéc
mua ndng san dic biét 13 thuc pham tuoi séng & cac cho truyén théng, gan nha.

TMBT hang ndng san thuc pham c6 tiém ning phét trién rat 16n nhung van con
mot s6 han ché cia TMPT néi chung va TMBT hang nong san noi riéng nhung dé hién
thuc hoa tiém ning nay, can c6 sy hop tac ddng bo gitta Chinh phi, doanh nghiép va
nguodi tiéu dung. Chinh phi cin xay dung cac chinh sach hd trg phat trién ha tang
logistics, cai thién quy trinh kiém soat chét luong san pham. Doanh nghiép can dau tu vao
cong nghé va doi méi sang tao dé nang cao chat lwong dich vu. Ngudi tiéu ding cling can
nang cao nhan thirc va tham gia tich cyc vao viéc lya chon cac san pham chat lugng.
Huéng toi mot thi truong TMDT minh bach, bén virng va hiéu qua 1a muc tiéu can thiét,
gitp nganh nong san khong chi phat trién ma con gbp phan vao sy phat trién chung cia
nén kinh té. Véi sy dong long va nd lyc cia tat ca cac bén lién quan, chung ta hoan toan
c6 thé xay dung mot hé sinh thai TMDT nong san phat trién manh mé&, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua thi truong.

Tur thyc trang phat trién TMDT hang nong san va nhimng danh gia cua nguoi tiéu
dung, cac don vi thuong mai tham gia cac hoat dong TMPT ¢ Viét Nam, d¢ thuc day su
phat trién TMDT hang ndng san trong tuong lai, can thyc hién tot mot so giai phap chu
yéu nhu sau:

(1) Hoan thién khung phip 1y cho phit trién TMDT

TMBT la mot linh vuc m&i phat trién tai Viet Nam. Nhiéu yéu t6 méi nay sinh tir
cac hoat dong TMDT dat ra yéu cau cho nha hoach dich chinh sach xay dung bo khung
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phap ly phu hop, chat ché. Do do, hoan thién h¢ thdng chinh sach, phap luat vé TMPT,
xay dung hé sinh thai cho TMDT va kinh té s6 1a mot noi dung quan trong can duogc xac
dinh dé dinh hudng phat trién TMDT trong twong lai. Cac chinh sach, phap luat can tao ra
hanh lang phép 1y bao dam méi truong thuan loi cho phat trién TMDT, bao dam loi ich
hop phép, chinh dang cho cac ddi tuong tham gia TMDT; tao san choi, sy canh tranh lanh
manh, cong bang, phat huy dwoc ban sic van hoa truyén thong cua dan toc, tiép thu tinh
hoa vian héa thé gidi, phu hop véi cong udc, hiép dinh, quy dinh Ve tu do thuvong mai ma
Viét Nam 1a thanh vién, tham gia ky két. Cac giai phap cu thé bao gom:

Tao mo6i truong canh tranh cong bang su tang cuong hiéu qua quan ly cua cac co
quan chirc ndng quan ly vé thué, kiém soat chong hang gia, kiém soat chat lwong,
nguon gée san pham hang hoa, xir Iy cac trudng hop vi pham so hitu tri tug, 'AY
nham tao niém tin cho ca ngudi ban va nguoi tidu dung trong hoat dong mua sam
truc tuyén; bao vé cac thuong nhan, t6 chirc kinh doanh lanh manh nham thuc day
TMBDT phit trién

Tang cuong quan 1y nha nuéc vé TMPT, chi dong phong ngira gian lan thuong
mai, cac hanh vi tidu cuc, lira dao khach hang trong TMBDT; chong that thoat thué;
khuyén khich su sang tao, hd tro cac doanh nghiép ung dung khoa hoc, cong nghé,
ky thuat trong hoat dong TMDT; tiép tuc cai cach, doi mai nén hanh chinh, cong
vu hudng téi tao dung nén hanh chinh “liém chinh, kién tao va phuc vu”, tao moi
truong kinh doanh lanh manh cho céc d6i twong tham gia TMPT.

X4y dung cac chinh sach bao ho, bao vé quyén so hiru tri tué ddi véi cac phat
minh, sang che¢, tac quyén cong nghé¢, san pham.

Xay dung co ché bao vé nguoi tidu dung, an ninh, an toan thong tin khi giao dich,
tryc tuyén, v.v. Hién nay Luit Bao vé nguoi tiéu dung 2023 di duoc ban hanh véi
nhiéu noi dung tién bo hon rat nhiéu so véi luat cii va dugc diéu chinh rong khap
nhiéu linh vuc. Trong d6, cac quy dinh, diéu chinh vé trach nhiém cua ngudi ban
hang, cac don vi trung gian va ca cac quy dinh vé nén tang ban hang, dang ky gian
hang 13 nhitng stra d6i rat y nghia, chic chan s& gitip cho cong tac bao vé quyen loi
nguol tiéu dung ndi chung va giam sat cac giao dich trén khong gian mang t6t hon.
Tuy nhién, hiéu lyc thyc thi trén thuc té con kha yéu. Can ting cuong cac giai phap
an ninh mang va c6 nhitng hinh phat hop 1y véi cac hanh vi vi pham.

Ban hanh chinh sach, phap luat, tiéu chuin déng goi than thién moi truong cho
hang héa dugc ban qua cac kénh TMDT. Céc co quan quan 1y nha nudc vé thuong
mai dién tu, kinh té s6 va moi trudng c6 trach nhiém dan dat hoat dong pho bién,
tuyén truyén ngudi tiéu dung truc tuyén vé tic dong tiéu cuc cua rac thai nhua.
Khuyén khich ngudi tiéu dung tham gia thuwong mai dién tir Xanh, nang cao
“quyén luc” ctia ngudi mua. Van dong, khuyén khich nguoi tiéu dung truc tuyén
mua san pham tir cac thuong nhan hay doanh nghiép chuyén phat than thién voi
moi trudng, hodc mua cac san pham c6 nhin xanh, nhin sinh thai trén cic nén tang
thuong mai dién tu.
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(2) Hoan thién ha ting cong nghé thong tin

DPé dam bao quyén loi cua nguoi tiéu dung vé tinh bao mat thong tin va thue day

hoat dong TMDT phat trién, viéc hoan thién, dong bo va nang cao ha tang cong nghé 1a
diéu can thiét. Ha tang cong ngh¢ thong tin t6t, cu thé 1a téc do duong truyén s& gitp cac
giao dich trén TMDT théng subt, nhanh chéng va thuan tién. Viéc thuc hién nay doi hoi
su nd luc caa nhidu bén, cic B, nganh va dija phuong méi co thé tao nén mot ha tang
hoan thién, ddng bd cho phat trién TMPT trong twong lai. Cu thé:

Can ting cudng du tu cong trong phat trién ha tang co sd ha tang phuc vu cho
hoat dong TMDT; khuyén khich, tao diéu kién va hd tro cac doanh nghiép chuyén
doi sb, ap dung coéng nghé thong tin phuc vu cho hoat dong TMDT, xay dyng ha
tang co s, cong nghé, ky thuat bao dam thich ung véi diéu Kién phat trién cia
cudc cach mang cong nghé 4.0; quan tdm hd trg cac doanh nghiép vira va nho.

Chinh phu can c6 cac giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh toan trong
thuong mai va va dich vu cong; chu trong phat trién cac tién ich thanh toan trén
nén tang di dong, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS...; dam bao an ninh, an toan
thanh toan dé gop phan thiic day thanh toan dién tir trong giao dich TMBT.

Cai thién ha tang dich vu chuyén phat va logistics cho TMPT, ung dung cic cong
nghé mai trong hoat dong logistics; khuyén khich thi diém va trién khai ¢ng dung
cac phuong tién giao thong méi hd tro viec van Chuyén giao nhan hang hoa trong
TMDT, dac biét 1a cho cac néng san tuoi song, khuyén khich cac giai phap tong
thé lién két doanh nghiép hau can tir chang dau t6i chang cudi; nghién cru bai ban
cac giai phap cho chuyén phat xuyén bién gidi, logistics trong do thi va lién ving,
mién trén ca nudc.

Xay dung hé théng quan 1y truc tuyén cac dich vu van chuyén, giao nhan va hoan
tat don hang cho TMPT bao phu tat ca cac tinh, thanh phd trén ca nudc, timg budc
mé rong ra khu vuc nham day manh hoat dong TMPT xuyén bién gidi; ban hanh
hé thdng tiéu chuan cho dich vu chuyén phat va hoan tat don hang trong TMPT;
xay dung hé théng co s& dit liéu dia chi; phat trién nén tang Ban do sb Viét Nam
dé hd tro phuc vu cho cong tac quan 1y truc tuyén dich vu buu chinh, van chuyén,
giao nhan va hoan tat don hang cho TMBT trén pham vi toan qudc.

Phat trién cac giai phap chia sé ha ting gitta cac doanh nghiép cung cap dich vu
TMDT va doanh nghiép cung cap dich vu phan phdi ban 1&, cac giai phap lién két,
chia s¢ thong minh gitta doanh nghiép véi doanh nghiép, doanh nghiép véi nguoi
tiéu diing va doanh nghiép véi Chinh phu trén nén tang di dong, thé thong minh va
dix ligu 16n.

Xay dung ha tang chang thuc hop dong dién tir va cac chang tir dién ta phuc vu
giao dich thuong mai khéac trén nén tang xac thuc thong tin ung dung cong nghé
s6, bao gom: chit ky sé cong cong, chit ky sb ca nhan trén di dong, luu trix block-
chain...

Xay dung cac hé thong tra ciru, truy xuat, Kiém soat lyu thong hang hoa trén nén
tang cac giai phap vé chung tir dién tir trong thuong mai, bao gom: hoéa don dién
tir, tem dién tir, chiing tir xuat kho dién tir va cac chiing tir thwong mai khac. Xay
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dung nén tang trao doi dinh danh va xéac thyc dién tir phuc vu viéc dinh danh va
xac thuc nguoi sir dung trong cac hoat dong TMDT

(3) Tap trung dao tao ngudn nhin luc sé, nhan luc TMDT

bao tao chinh quy dai han tai cac co s¢ giao duc dai hoc tro thanh giai phap can co
cho ngudn nhan lyc chat luong cao cia TMDT trong twong lai. Nhimg nim gan
day, tai cac co so giao duc, TMDT la mdt trong nhitng nganh hoc mang tinh xu
huéng, mang dén co hoi viéc 1am rong mo va da dang, véi mue luong hap dan,
cung moi truong lam viéc nang dong. Can mé rong cac nganh hoc vé TMDT trong
cac truong dai hoc, cao dang va cac truong day nghé dé bd sung lao dong co trinh
do vé TMPT.

HG tro cac truong b sung, sira doi chuong trinh dao tao, bai giang, hoc liéu, thuc
tap va kién tap cho giang vién, sinh vién va gilp cic giang vién, sinh vién cap nhat
cac chinh sach, xu hudéng mai cua kinh doanh s6 va cong nghé lién quan t&i linh
vuc TMBPT. Can ting cuong hop tac lién két gitta doanh nghiép va nha truong, day
manh chat luong dao tao, dap (ng nhu cau nhan luc trong cac doanh nghiép

Tap trung day manh dao tao, boi dudng kién thuc, ki nang, nghiép vu quan 1y Nha
nuée ddi voi linh vue TMPT cho can bd quan 1y nha nudc ¢ cac cap, dic biét 1a
nghiép vu kiém tra, thanh tra, xt 1y vi pham phap luat TMDT nhiam nang cao ning
lyc cho d6i ngii thuc thi phap luat vé TMPT.

Pao tao, boi dudng ngudn nhan luc tng dung TMBT cho doanh nghiép, to chic
bdi dudng kién thuc, ki ning wng dung TMDT phé bién cho ¢4 nhan, thwong nhin
trén dia ban nham két ndi, day manh giao dich hang hoa qua cac kénh TMBT trong
nudc va qudc té

(4) Véi cac chi thé san xuat, kinh doanh néng san nhu doanh nghiép, HTX, néng

dan

Céac chu thé san xuat, kinh doanh can tap trung xdy dung thuong hiéu ndng san
manh mé thong qua viéc dam bao Chat luong va kha nang truy xuat ngudn géc,
phat trién theo chudi gia tri, tao ngum cung tmg hang hoa do6i dao. Doanh nghiép
can tng dung cong ngh¢ truy XUAt nguon goc va tao su minh bach trong quy trinh
san xuat, tir 6 tang niém tin cia nguoi tiéu dung. Tang cudng hudng dan, kiém
tra, kiém soat va thuc hién ching nhan chét luong, an toan thuc pham; quan 1y chat
lwong san pham trudc khi quang ba va dua ra tiéu thuy trén thi treong.

Pau tu vao ndi dung tiép thi sang tao trén mang xa hoi va cac buodi livestream sé&
giup cai thién kha néng tiép can khach hang tiém nang. Pong thoi, can xdy dung
chién luoc gia hop 1y, tich hop cac chuong trinh khuyén mai va giam gia dé ting
kha nang canh tranh trén san TMDT

H4 tro cac don vi san xuit, kinh doanh céc san pham OCOP chét luong cao tham
gia cac chuong trinh, sy kién xtc tién thuong mai trong diém trong nudc. Khuyén
khich chu thé co san pham dat OCOP chu dong tlep cén cong nghe thong tin, hoan
thién cac yéu cau can thiét nhu: Tem truy xuat nguon géc, phiéu danh gia chat
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lwgng san pham, héa don va miu m3, bao bi san pham dé khi dua vao hé théng
siéu thi thu hat nguoi tiéu dung.
Tap trung thic day ung dung TMPT, ra soat, hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa

c6 du diéu Kién xay dung website dé két ndi voi san giao dich TMPT; huong dan
dang ky, m& gian hang truc tuyén trén san giao dich TMPT trong nudc va quic té.

T chtrc cac hoat dong két ndi giao thuong gilta cac doanh nghiép, hop tac xa trong
tinh voi céc siéu thi, hé thong ban 1¢, cho dau mdi va cac doanh nghiép san xuat,
ché bién nong san tai cac tinh, thanh trén ca nudc.

T6 chuc cac 16p tap hudn dé cung cap thong tin cap nhat vé& xu thé thi truong va
cac ky nang can thiét khi tham gia ban hang trén cdc kénh TMDT nhu: gidi thiéu
san pham cac dua thong tin san pham 1én cac nén tang truc tuyén, dong goi, van

chuyén hang hoa dam bao chét luong, cac k¥ ning vé livestream hang hoa trén céc
kénh TMPT, ....

T6 chirc cac cude giao luu, chia sé truc tuyén vé cac truong hop thanh cong trong
ban cac san pham néng san qua cac kénh TMDT dé truyén cam hung cho cac chu
th¢ khac tham gia.

Can dau tu vao nhitng hoat dong hau mai sau mua hang trén TMBT nhu phan hoi
vé chat luong hang hoa s& dong vai tro quan trong dén viéc khach hang co quay lai
va danh gia t6t san pham cia doanh nghiép trén trang TMDT hay khong, tir d6 thu
hat thém nhiéu khach hang méi tir nhimg danh gia tich cuc cua nhitng khach hang
trung thanh. Néu c6 thé tang ty 1¢ khach hang trung thanh, chic chin doanh nghiép
s& ¢o thé tang ty |é chuyén do6i trong TMDT

(5) Véi cac doanh nghiép thwong mai, nén ting TMDPT

Déi voi doanh nghiép thuong mai, can tap trung xay dyng thuong hiéu ndng san
manh mé théng qua viéc dam bao chat luong va nguon g6c san pham. Doanh
nghiép can tng dung cong nghé truy Xuat nguon gdc va tao sy minh bach trong
quy trinh san xuat, tir 46 tang niém tin cia nguol tiéu dung. Viée dau tu vao noi
dung tiép thi sang tao trén mang x3 hoi va cac budi livestream s& gitip cai thién kha
ning tiép can khach hang tiém niang. Bong thoi, can xay dung chién lugc gia hop
ly, tich hop céc churong trinh khuyén méi va giam gia dé ting kha nang canh tranh
trén san TMDT.

Déi véi cac nén tang TMPT, can nang cap hé thong hd trg nguoi ban, bao gdm céc
cong cu phan tich dir liéu va quan ly don hang thong minh. San TMBT nén hop tac
v6i cac to chuc kiem dinh chat lugng dé tao dieu kién cho doanh nghiép dat duoc
cac chung nhan can thiét. bac biét, viéc phat trién cac tinh ndng hd trg ngudi mua
nhu danh gia san pham, tu van tu dong, va livestream truc tlep s€ gip cai thi¢n trai
nghiém ngudi tiéu dung. Bén canh d6, can dau tu vao ha ting k¥ thuat dé téi vu toc
do xu ly don hang va bao dam an toan thong tin.

Déi véi doanh nghiép logistics, can xay dung cac dich vu van Chuyen chuyén biét,
dic biét cho nong san twoi séng, Vi cac hé théng bao quan lanh va kiém soat nhiét
d6. Doanh nghiép logistic nén phét trién mang ludi phan phdi rong khip, dic biét o
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cac vung nong thon, dé ting cudng kha nang tiép can va giao hang. Dong thoi, can

hop tac chit ché voi cac san TMDT dé tbi wu hoa quy trinh van chuyén, giam thiéu
thoi gian giao hang va ty I¢ hang hong./.

BAO CAO TOM TAT 16



