|. GIO'I THIEU

Thwong mai dién t&r & Viét Nam da co sy phat
trién manh mé trong nhitng nam qua, d&c biét
tr khi dai dich COVID-19 bung phat, lam thay
ddi dang ké thoi quen mua sam clia ngudi tiéu
dung t& hinh thire truyén théng sang trwc tuyén.
Cac nén tang TMBDT ching kién sy téng trwéng
doét pha, déng vai trd quan trong trong viéc giup
doanh nghiép mé& réng kénh phan phdi, thich
trng v&i nhu cau thi trwong va tan dung co hoi
tl sw bung nd clia cdng nghé sb.

Trong bdi canh d6, Chinh phG da xac dinh
TMBT I1& mét trong nhivng tru cot phat trién kinh
té s6, thé hién qua Quyét dinh 749/QD-TTg ndm
2020 vé Chwong trinh Chuyén déi sd quéc gia
va Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP stra ddi Nghi
dinh 52/2013/ND-CP vé TMDT. Viéc hoan thién
khung phap ly cho TMBT gitip thic day niém tin
cla ngwoi tieu dung va dam bao hiéu qua quan
ly cha nha nwéc, dac biét khi TMDT ngay cang
chiém ty trong I&n trong hé théng thwong mai
ndi dia.

Tuy nhién, ty 1& giao dich thanh céng clia néng
san trén TMDT van con thap so véi tiém nang
cung &ng, chd yéu do nhitng thach thirc lién
quan dén bao quan san pham twoi séng va thoi
gian van chuyén ngén. Sw canh tranh tlr céc
san pham nhap khau ciing 18 mét rao can dbi
véi hang néng san ché bién trong nwéc. Nhan
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thirc dwoc vai trdo quan trong cia TMDT trong
két ndi thi truong va phat trién bén virng nganh
néng nghiép, Van phong Biéu phdi néng thén
méi Trung wong da phdi hop Trung tdm Théng
tin Phat trién Néng nghiép Néng thén thuc hién
nghién clru danh gia yéu cau cla nguoi tiéu
dung trong hoat déng TMDT. Két qua nghién
clru nay sé hd tro cac doanh nghiép va té chirc
tham gia TMBDT néng san hiéu rd nhu cau thi
trwong, tv d6 cé nhirng diéu chinh phu hop
nham nang cao hiéu qua kinh doanh, téi wu hoa
hoat ddng giao dich va thuc day thwong mai
ndng san trén cac nén tang trwc tuyén.

Két qua dau ra cda nhiém vu la vd cung quan
trong, gitp cho cac doanh nghiép va té chirc
tham gia thwong mai néng san trén cac website
va (rng dung TMDT ndm bat dwoc nhirng yéu
cau clia nguoi tiéu dung va cac don vi hé tro
TMBT dé& c6 nhirtng diéu chinh kip thdi nham
tang tinh hiéu qua va kha nang dap (rng yéu cau
cla ngwdi mua va thac ddy hon nira hoat déng
mua ban néng san qua hinh thirc TMDT.
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Il. KHUNG CHINH SACH PHAT TRIEN
THUONG MAI BIEN TU

o

Chinh pha da ban hanh nhiéu chinh sach hé
tro phat trién TMDT

Thwong mai dién t&r la mét Iinh viee tién phong
cla nén kinh té s, dong vai trd quan trong
trong thuc day tang trudng kinh té va chuyén
dbi s6 doanh nghiép. Dé tao diéu kién thuan loi
cho sy phat trién ciia TMDT, Chinh pha da ban
hanh nhiéu chinh sach, bao gém Ké hoach téng
thé phat trién TMDT québc gia, Chién lwgc phat
trién kinh té s6 va xa hdi sé, Luat Giao dich dién
ttr, Luat Bao vé nguoi tiéu dung va cac Nghi
dinh v& TMDT. Ngoai ra, chinh sach phat trién
ha tdng céng nghé& va ngudn nhan luc cling
dwoc chu trong nham hé tro linh vuwc nay phat
trién bén virng.

Khung phap ly TMPT dang dan hoan thién
nhwng van con rui ro va bat cap

Ma&c du da cé nhirtng quy dinh quan ly vé hoat
dong TMBT, quyén loi va trach nhiém cla cac
bén tham gia, thué, phat trién nhan lwc va ha
tang, nhwng hiéu lwc thue thi phap luat chwa cao.
Dac biét, Luat Bao vé ngwoi tieu dung chwa theo
kip sw phat trién ctia cac giao dich trwc tuyén,
khién nhiéu hanh vi Itra ddo, ban hang khéng
dung md t& van dién ra phd bién. Viéc chwa co
quy dinh ré rang vé bao vé nguwdi tiéu dung trong
giao dich tir xa cling 18 mét han ché 1&n. Béng
thdi, nhiéu doanh nghiép va ca nhan kinh doanh
TMDT van chwa thwc hién nghia vu thué day da,
gay théat thoat ngan sach nha nuéec.

Ha tang logistics va giao hang ching cudi con
nhiéu thach thic

Hé théng phéap ly lién quan dén logistics van con
phtrc tap, gay khé khan cho doanh nghiép trong
viéc t6i wu héa van chuyén. Dac biét, viéc giao
hang dén cac khu vyc xa trung tdm, vang néng
thén con nhiéu han ché, anh hwéng dén kha nang
mé& rong thi trwdng clia cac doanh nghiép ban Ié.
Thach thirc nay tré nén ré rang hon khi cac
doanh nghiép cb gang tiép can nguoi tiéu dung
bén ngoai cac thanh phd Ién nhw Ha Noi, TP. H
Chi Minh va Pa Nang, noi co trinh d6 tiéu dung
phat trién hon.
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. THYC TRANG PHAT TRIEN THWONG MAI PIEN TU HANG

NONG SAN

3.1. Thwe trang phat trién TMDT tai Viét Nam

TMDT tr& thanh tru cét quan trong cta nén
kinh té s6. Trong nhitng ndm gan day, TMDT
Viéet Nam ngay cang mé rong va tr¢ thanh
phuwong thirc kinh doanh phé bién nh& sy da
dang vé mé hinh hoat déng, chudi cung &ng va
&ng dung céng nghé hién dai. Sw phat trién cla
ha tAng Internet da gitp TMDT déng vai tro
quan trong trong tién trinh phat trién kinh té sé
cta qudc gia.

Quy mé thi trwong TMBPT tang trwéng
nhanh. TMDT Viét Nam c6 mirc tdng trwéng an
twong, tr 4 ty USD nam 2015 lén 7,8 ty USD
nam 2018. Du chiju tac déng twr dai dich COVID-
19, nganh van duy tri mirc ting trwdng én dinh
16% trong giai doan 2020-2021. Bén ndm 2023,
doanh thu TMDT wéc dat 20,5 ty USD, chiém
10% tdng mirc ban 1& hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung. (Bao cao Chi sé6 TMDT, 2024)
Hinh thirc TMDT ngay cang da dang. Cac mé
hinh TMDT bao gém tir cac trang rao vat don
gian, mua ban qua mang xa hoi dén cac nén
tang tich hop nhiéu tién ich nhw trdi nghiém da
nén tang, thanh toan da phwong thirc (tién mét,
vi dién t, tai khoan di dong, thé thanh toan).
Dién dan, mang xa héi va san giao dich la
kénh ban hang chu yéu. Ba kénh TMBDT phd
bién nhat gébm dién dan (forum), mang xa hoi va
cac san TMDT. Shopee, Lazada, TikTok Shop,
Tiki va Sendo 14 5 nén tang c6 lwong truy cap
cao nhét, v&i Shopee dat gan 52,5 triéu lwot
truy cap mdi thang.

Danh muc hang héa tréen TMDT ngay cang
phong phu. Cac san phdm TMBT ngay cang da
dang, tr thoi trang, van phong phdm dén xe cd,
dwoc pham. Tuy nhién, theo Cuc TMBT va Kinh
té sb, khodng 70,4% giao dich trén nén tang
TMBT c6 gia tri dwdi 1 triéu dong.

Thanh toan trwc tuyén phat trién manh mé.
Cudi nam 2023, thanh toan khéng dung tién mét
dat 11 ty giao dich, tbng gia tri hon 200 triéu ty
dodng, tang gan 50% so v&i nam 2022.

Dich vu giao hang ching cudi birt pha. Sy
phét trién cia TMDT kéo theo sw bung nd cla
dich vu hoan tat don hang va giao hang chang
cudi. Nam 2023, nhiéu doanh nghiép dau tw
manh vao trung tdm hoan tat don hang véi mirc
dd rng dung cébng nghé cao.

TMDT xuyén bién gi¢i tré& thanh xu hwéng
tat yéu. Xuat nhap khau truc tuyén ngay cang
phd bién, dac biét trong mé hinh B2C (doanh
nghiép — ngudi tiéu dung). Ngwoc lai, giao dich
B2B (doanh nghiép — doanh nghiép) gdp nhiéu
kho khan hon.

Ha tdng cong nghé thong tin phat trién manh
nhwng van chwa dap ng da nhu cau.
Viét Nam c6 ha tAng cong nghé théng tin tét véi
ty I& phG séng 4G dat 99,8% dan sb va 75%
nguoi dan st dung Internet. Chi phi tiép can
mang thap va ty lé st dung smartphone cao
gilp giam rao can gia nhap thi trwdng TMDT.
Tuy nhién, an ninh mang, kiém soat chéat lwong
va thét thu thué van 1a nhirng van dé& quan trong
can giai quyét.

Thiéu hut nhan lwc TMDT nghiém trong. Du
TMBT dang thuc day phat trién kinh té va
chuyén d6i s6, nhwng ngudén nhan lwc cho
nganh nay chwa dwoc dao tao bai ban. Theo
Cuc TMBT va Kinh té s, chi 30% nhan sy tai
cac cong ty TMDT dwoc dao tao chinh quy, con
lai xuat than tlr cac nganh thwong mai, quan tri
kinh doanh va cong nghé théng tin. Diéu nay
cho thdy nhu ciu cao vé nguén nhan luc cé
chuyén moén sau trong linh viee TMDT.

Thach thirc trong kiém soat chat lwong va
thu thué TMBT. Khéng gian TMDT dang bi loi
dung dé kinh doanh hang gia, hang khéng ré
xuét x&r va Ilra dao trc tuyén. Nguwoi tiéu dung
déi mat v&i nguy co mat an toan div liéu ca
nhan, trong khi tinh trang that thu thué van dién
ra. DU thu thué TMDT nadm 2023 dat gan
100.000 ty déng, tang 16,1% so v&i nam
2022,nhwng van con nhiéu 16 héng trong quan ly
tai chinh sé.

Tac dong tiéu cwc cia TMDT doi véi moi
trieong. TMBDT tao ra lwgng I&n rac thai nhya
tr bao bi, v&i 332 nghin tan dwoc st dung trong
nam 2023, trong dé cé 171 nghin tan 1a nhya.
Rac thai chu yéu tap trung & cac dia phuong
ven bién nhw TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai
Phong va Pa N&ng, va phan Ién khéng duwoc xd
ly than thién véi méi trwdng. Néu khéng co gidi
phap manh mé, dén nam 2030, lwgng rac thai
nhua tir TMDT c¢6 thé dat 800 nghin tén, tao ap
e I&n [én hé sinh thai.

TOM TAT CHINH SACH 3



Thwong mai dién tir hang néng san tai Viét Nam

3.2. TMDT hang néng san

TMBT hang ndng san tai Viét Nam dwoc thic day manh tir ndm 2019. Viéc
dwa nong san [én san TMBT chinh thirc bat dau véi sy hop tac gilta Cuc TMBDT
va Kinh t& sé (B6 Cong Thwong) va cac san TMDT nhw Voso, Sendo dé trién
khai “Gian hang Viét truc tuyén Québc gia”. Chwong trinh gitp két néi tryc tiép
nha san xuat v&i nguoi tiéu dung, mé rong kénh phan phdi va thuc day Cuéc
van dong “Nguoi Viét wu tién dung hang Viét Nam”. Sau moét thoi gian trién khai,
nhiéu san TMDT I&n nhw Shopee, Lazada, Tiki, Postmart da tham gia, mé réng
dd phu trén ca nwéc véi cac hinh thire khac nhau. Nhe do, hang n6ng san Viét
c6 co hdi tiép can déng dao ngudi tiéu dung théng qua cac néen tang sd, giam
bét sw phu thude vao kénh ban hang truyén théng.

Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach hé tro TMPT néng nghiép. Theo
Quyét dinh 1034/QD-BTTTT nam 2021, B6 Théng tin va Truyén théng da trién
khai k& hoach hé tro dwa hd san xuét néng nghiép lén san TMDT. Dén thang
1/2022, hon 5,2 triéu ho san xuat da co tai khoan trén Postmart.vn va Voso.vn,
trong d6 1,1 triéu tai khodn du diéu kién giao dich. Téng céng, gan 58.000 san
pham néng san da dwoc dwa lén san, véi hang chuc nghin giao dich dugc thyc
hién thanh céng. Nhitng chinh sach nay gitp ho san xuét tiép can TMDT dé
dang hon, mé ra co hdi mé rong thi trwdng va gia ting gia tri sdn pham néng
san Viét Nam.

Cac chwong trinh quang ba trwc tuyén da mang lai két qua tich cwe cho
néng san Viét. Nam 2023, sang kién “Chg phién OCOP” clia TikTok Viét Nam
va Trung tdm Xuc tién thwong mai néng nghiép gilp quang ba san pham
OCOP trén nén tang TMDT. Chwong trinh thu hat 1,4 ty lwot xem, t6 chire hon
800 phién livestream va dat doanh s6 hon 100 ty dong, hé trg' hon 3.000 chi
thé OCOP kinh doanh tryc tuyén. Tiép n0| thanh coéng dd, TikTok phdi hop véi
B& Coéng Thwong dao tao k§ nang sd va quang cdo trwc tuyén cho 5. 000
doanh nghiép, HTX va ho kinh doanh trong ndm 2024. Viéc (rng dung cac nén
tang sb gilp ndng san Viét tiép can ngwoi tiéu dung nhanh chéng, tdng nhan
dién thwong hiéu va nang cao doanh thu.

Cac nhém san pham néng san trén TMPT c6 kénh phan phéi dac thu. Nong
san twoi séng nhw rau, trai cay, thit, treng va thdy san chi yéu dwoc ban qua
Facebook, Zalo va livestream trén TikTok, Shopee do yéu cau cao vé dong goi va
van chuyén. Néng san ché bién déng géi nhw gao, ca phé, mat ong, hat diéu co
day dd nhan mac va duoc phan phéi rong rai trén Shopee, TikTok, Lazada ciing

nhw cac mang xa hoi. San pharp OCOP co6 hé thdng phan phéi phong phu hon, /——;_/
xuat hién trén cac san TMDT lan hé thong ban Ié hién dai nhw Saigon Co. op, <
Winmart, MM Mega Market. Sy da dang trong kénh phan phéi gilp cac s&n pham m
néng san Viét tiép can dung nhém khach hang muc tiéu, t6i wu hiéu qua tiéu thu.

I\

Viéc tiéu thu néng san trén TMPT van con nhiéu thach thire. Du cé nhiéu
tién bd, nhwng san phdm OCOP va néng san Viét van gap kho khan do san
xuét nhd 18, trinh d6 quan tri thAp va han ché trong nghién ctu phat trién san
pham. Diéu nay anh hwdng dén nang suét, chat lwong, sé lwong va sitrc canh
tranh cla san pham trén TMDT. Dé gidi quyét van dé nay, B6 Cong Thuong
dang phbi hop véi cac san TMDT nhw Posmart, Lazada, Shopee aé tang
cuong xuc tién thwong mai truc tuyen Ngoai ra, can cai thién quy trinh ché
bién, nang cao chat lwong san pham va mé rong quy
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3.3. Logistic phuc vu TMDT hang néng san

Thoi gian qua, sb lwong va chéat lwong cac loai
hinh dich vu logistics cua Viét Nam c6 sw thay doi
tich cwe. Cac dich vu logistics tai Viét Nam hién
nay tap trung vao giao nhan, van tai ndi dia, khai
thac cang bién va cang hang khong, kho bai, quan
ly hang va van tai quéc té. Tuy nhién logistic phuc
vu san xuat va kinh doanh néng nghiép néi chung
va TMDT hang néng san ndi riéng con han ché va
chi phi cao.

Vé dich vu van tai, theo sb liéu cta Téng cuc
thdng ké, téng khéi lwong van chuyén hang héa
cla Viét Nam nam 2022 dat 2,009 ty tan, ting
23,7% so v&i cung ky nam 2021 va tang 29,87%
S0 v&i nam 2018. Doanh thu mang kho bai va cac
dich vu hd tro cho van tai da tang tir 270,6 nghin
ty ddong vao ndm 2017 lén 768,8 nghin ty ddng
vao ndm 2021 véi téc dd tdng trwdng doanh thu
trung binh hang nam dat khoang 27%. Tuy nhién,
chwa c6 dich vu van tai phuc vu riéng van chuyén
TMBT hang néng san.Véi dac thu hang néng san
kha cdng kénh, dé& héng, gia tri khdng cao nén chi
phi van chuyén kha cao, chiém ty trong I&n trong
gia tri hang néng san. Ngoai ra, quy mé san xuét
néng nghiép nhd nén can van chuyén san pham
tr vung san xuét dén cac diém tap két Ién hon
cling khién chi phi tang cao.

Vé dich vu kho bai: Theo théng ké cla JLL, tinh
dén quy 1V/2022, quy mé cua thi trweng kho Viét
Nam da dat dén tébng hon 4 triéu m2 kho (chwa
bao gdm céc kho tan dung tlr nha xwéng va céac
kho dang xay dwng d& dang), trong d6 khu vuc
mién Nam tap trung hon 3,3 triéu m2 kho va khu
virc mién Béc tap trung gan 900.000 m2 kho. Cac
kho bai chd yéu tap trung & cac thanh phé I6n
trong khi hang néng san lai cé tinh viing mién kha
cao.

Vé chubi cung ng lanh (kho lanh va van tai
lanh) cho hang néng san, mac du dwoc cai thién
nhwng van thiéu hut ma chéat lwong van hanh
khéng dwoc dam bao, chwa dap (ng yéu cau xuét
khau. Hon 70% dién tich kho lanh ndm & khu vuwe
phia Nam. Hau hét kho lanh tap trung quanh khu
vic TP. H6 Chi Minh — Binh Dwong - Béng Nai,
rét it kho lanh khu vwc mién Tay Nam B®, mién
Bé&c. Bén canh dé, phan I&n kho lanh dang trong
tinh trang gan dat cong suét va chi yéu phuc vu
nhém thidy hai san, thit déng lanh do c6 gia tri cao.
Vung BBSCL, tht phd ctia thly san va trai cay thi
hién cé chwa dén 10 kho lanh. Nhiéu dia phuwong
nhw Ca Mau, Bac Liéu, Séc Trang, Kién Giang,
Déng Thap thi hién tai vAn chwa cé mét kho lanh

thwong mai ndo. S6 kho lanh & khu vuc nay ciing
khéng da dap trng nhu cau vé bdo quan ndéng san,
lai phan bd khéng déng déu, tap trung chu yéu tai
Long An, Hau Giang va Can Tho. Diéu nay gay
kho khan cho bao quan néng san khi thu hoach ro
hodc vao nhirng thei diém van chuyén hang héa
ach téc nhw da xay ra trong dot dich Covid-19.

Dich vu hoan tat don hang: Cung véi xu thé phat
trién clia thwong mai dién tt, dich vu hoan tat don
hang (fullfillment) dang tr& thanh mot phan khéng
thé thiéu ctia hé théng cac dich vu logistics trén thi
trwong. Tat cd doanh nghiép hoat ddng kinh
doanh trén nén tdng thwong mai dién t& hodc
ngudi ban hang tryc tuyén trén mang xa hoi va
cac san thwong mai dién t&r nhw Amazon, Shopify,
Lazada, Tiki, ... déu co thé st dung dich vu hoan
tat don hang nhw gidi phap quan ly tdn kho va
hoan tat don hang hiéu qua.

Dich vu giao hang ching cudi (lastmile logistics)
da tré thanh mét yéu td quan trong véi cac nha
ban 1& khi &nh huéng tryc tiép dén chét lwong
dich vu va sw hai long ctia khach hang ngay tt lan
dau tién ho tiép nhan san phadm. Trong nhing
nam gan day, thi treong Viét Nam dang ching
kién sy phat trién manh mé cla cac hoat dong
thwong mai dién t& trén nén tdng mang xa hoi
nhw TiktokShop; Facebook Marketplace, ... Do
do, giao hang chang cudi ngay cang duoc chu y
va dau tw ky lwéng khi la moét trong nhirng chia
khoa thanh céng cho thwong mai dién t&. Hién
nay, cac cong ty déng vai trd chd chét trén thi
trwong chuyén phat nhanh la GHN (Giao hang
nhanh), BEST Express Vietnam, GHTK, J&T
Express (Vietnam), Kerry Express (Vietham),
Nasco Logistics, Nhat Tin Logistics, Nin Sing
Logistics (Ninja Van), Swift247, Viettel Post, va
VNPost.
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IV. NHU CAU VE THWONG MAI DIEN TP HANG NONG SAN

4.1. Nhu cau cta ngwei tiéu dung

Két qua khao sat hon 600 nguwoi tiéu dung tai 5
tinh/thanh phé, bao gébm: Ha Néi, thanh phé H6
Chi Minh, Cén Tho, Quang Ninh va Thai Binh cho
thdy nhu ciu cla nguoi tieu dung trong hoat dong
TMBT céc san phdm néng san cao, cu thé:

Ty lé ngwei tieu dung mua sam ndng san qua
TMBT ngay cang cao. Hon 40% khach hang mua
sam ndéng san tryc tuyen ¢ muc “thudng xuyen
va rat thwong xuyén". N gi¢i cé tan suat st
dung &n dinh hon, trong khi nam giéi cha yéu &
murc trung binh. Nhém 20-39 tudi la lwc lwong tiéu
dung tich cwc nhat va Ia trong tdm cla cac nén
tang TMDT. Nhom 40-49 tudi cé tiém nang nhung
can chién lwoc kich ciu phu hop, trong khi nhém
trén 50 tudi gdp rao can cdng nghé va tam ly tiéu
dung.

Nhu cidu mua sam néng san trén TMDT ngay
cang tang. Cac san phdm nhw trai cay, rau cq,
gao, thiy san va OCOP c6 murc tiéu thu cao, dac
biét véi nhém khach hang niv va do tudi tivr 20-49.
Nhoém khach hang ban ron xem TMBDT la giai phap
tiét kiem thoi gian, trong khi gi¢i tré bi thu hat b
khuyén mai va gidm gia. Sy phat trién cong nghé
va thay ddi théi quen tiéu dung thuc day xu huéng
nay. Ngay cang nhiéu ngwdi chuyén sang TMDT
dé mua sam tién loi hon.

Néng san twoi séng gap nhiéu thach thirc khi
ban qua TMBPT. Ha tang logistics con han ché
khién viéc bdo quan va van chuyén chuwa ti wu,
anh hwéng dén chét lwong san phdm. Sy minh
bach va uy tin s&n phdm déng vai trd quan trong
trong quyét dinh mua hang. Cac chirng nhan nhw
VietGAP, HACCP hay OCOP giup gia tang long
tin cda khach hang trén cac san TMBT. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép nhé chwa di ngudn lwc dé
dat cac ch*ng nhan nay, lam gidm sic canh
tranh. -

. trwdng ndng san trén TMDT.

Ngwoi tiéu dung stv dung nhiéu kénh dé tim
kiém va mua sam néng san trwc tuyén. Cac
kénh phé bién bao gébm website ban hang, san
TMDT, website mua hang theo nhém va nhom
mua ban trén mang xa hdi. Facebook, Zalo va cac
trng dung nhw Shopee, Lazada, TikTok Shop la
lwa chon hang dau. Cac nén tang nay giup nguoi
tiéu dung tlep can san phdm dé dang va cd trai
nghiém mua sam thuan tién hon.

Phwong thirc thanh toan trwe tuyén ngay cang
phd bién nhwng van gip han ché. Vi dién to,
danh gia san pham truc tuyén va livestream ban
hang dwoc s dung rong rai. Thé hé tré va trung
nién tan dung TMDT dé tiét kiém thoi gian, trong
khi ngwdi cao tudi va cw dan néng thén van wa
chuéng phuwong thic truyén théng. Ha tang ky
thuat tai ving sau, vang xa con han ché, anh
hwéng dén kha nang tiép can TMDT. Chinh sach
hé tro' chuyén dbi s6 da giup cai thién tinh hinh,
nhwng can thém khung phap ly va dao tao dé thuc
day sw tham gia cGia doanh nghiép va néng dan.

Cac yéu té6 anh hwéng dén quyét dinh mua
sam qua TMDT. Nguwdi tiéu dung lwa chon TMDT
vi tinh nhanh chéng, tién loi va kha nang mua sé&m
linh hoat. Tuy nhién, nhiéu ngu®i e ngai chat
lwong san pham, thiéu théng tin kiém dinh, hoac
trai nghiém mua hang khong tét. Bao mat thong tin
ca nhan va sw xuat hién cta nhiéu hinh thirc Itra
dao ciing la rao can l&n. Viéc thiéu chinh sach
kiém dinh chét lwong va bdo vé ngudi tiéu dung
khién ho dé dé&t khi tham gia TMDT.

Ngwoi tieu dung danh gia cao cac rng dung
mua sam trwc tuyén va mang xa héi. Shopee,
Lazada va TikTok Shop dwoc danh gia tét vé da
dang san pham, chét lwong, déng géi va van
chuyén. Nhém mua ban trén Facebook, Zalo cling
nhan dwoc sv tin twdng cao nh& kha nang twong
tac truc tiép gitba ngwdi mua va nguoi ban. Cac
nén tang nay dap &ng tét ky vong clia ngudi tiéu
dung, giup thic day doanh sé va mé rong thi
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4.2. Nhu cau caa doanh nghiép TMDT

Cac san TMDT va don vi Ioglstlcs dang tap trung giai quyét
nhiéu thach thire trong TMDT néng san. Két qua khao sat tai Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh cho thdy cac san TMDT nhw TikTok,
Shopee, Lazada va cac don vj logistics nhw Giao Hang T|et Kiém,
Giao Hang Nhanh dang dac biét quan tam dén nhiing yéu tb tac
dong den thwong mai dlen tr ndng san. Cac doanh nghiép TMBT
nhan thay co hoi lon dé ma& rong thi truo’ng nhwng ciing dbi mat VO
nhiéu thach thirc trong tdi wu hda chi phi va duy tri uy tin s&n pham.

Cac doanh nghiép TMDT dang tan dung nén tang s6 dé tiép
céan thi trwong néng san. Cac san giao dich Ién nhw Shopee,
Lazada dwoc va chuong nho sy da dang san pham va hé théng
van chuyén sdn cé. D6i v&i mat hang néng san, cac nén tang
chuyén biét nhw Foodmap hay Chg Nong San Onllne dang thu hat
sw quan tam nh& mé hinh két néi trwc tiép nha san xuat véi nguoi
tiéu dung, gidm bot trung gian va tich hop dich vu logistics chuyén
biét. Tuy nhién, doanh nghiép van gap phai sy canh tranh tir hang
nhap khau va thuo’ng hiéu I&n, dong thoi pha| dam bdo tuan thu tiéu
chuén an toan thwc phadm trong chudi cung &ng.

Chi phi van hanh va quang cao trén san TMDT la mét ap lyc
I&n. Nhiéu doanh ngh|ep phan anh rang chi phi quang ba san pham
va van hanh trén cac san TMDT cé thé chiém t&i 20-30% doanh
thu, gay kho khan cho cac doanh nghiép vira va nhd. Mac du TMBT
mang lai nhiéu co' hoi tiép can thi trudng, nhwng cac doanh nghiép
van phai dbi mat v&i bai toan tdi wu chi phi dé duy tri loi nhuan.

Doanh nghiép logistics déng vai tré quan trong nhwng déi mat
v&i nhiéu thach thirc. Viéc bao dam chat lwgng va thoi gian giao
hang cia néng san, dac biét la san phdm tuwoi séng, doi hoi quy
trinh van chuyen khat khe. Tuy nhién, chi phi van chuyén cao va
yéu cau bao quan nhiét dé khién viéc mé rong dich vu logistics cho
TMBT nong san gap kho khan. Hién nay, cac dich vy van chuyén
chuyén biét chwa dwoc trién khai rong rai, han ché kha nang dap
&ng nhu cau giao nhan hang héa trén cac nén tang TMDT.

V. KET LUAN

Thwong mai dién to (TMDT) dang tré thanh kénh phéan phoi
quan trong tai Viét Nam. Voi tdc do tang trwdng nhanh nhat bong
Nam A, TMDT da tr& thanh phuo’ng thirc ban hang phd bién trén
cac di&én dan, mang xa hdi va san giao dich. Hang hoa dwgc phan
ph0| qua TMDT ngay cang phong phu nhwng ty trong glao dich
néng san van con thap Diéu nay xuat phat twr d&c thu cta ndng san
la thwe pham tum can tiéu thu trong ngay va yéu cau quy trinh dong
goi, van chuyén nghiém ngat de dam bao chat lwong. Dong thoi,
théi quen mua sam tai cho truyén thdng van chiém wu thé, khién
ngwdi tiéu dung it lwa chon TMBT cho thyc pham tuoi séng.

TMBT néng san cé tiém ning phat trién Ion nhwng con nhiéu
thach thirc. D& khai thac hiéu qua tiém nang nay, can sw phdi hop
doéng bd glua Chinh pha, doanh nghiép va nguoi tiéu dung Chinh
pha can xay dwng chinh sach hé tro ha tang logistics va cai thién
kiém soat chat Iuo’ng san pham Doanh nghiép phai dau tw vao cong
nghé, dbi mai sang tao dé nang cao chat lwong dich vu. Nguwoi tiéu
dung ciing can nang cao nhan thirc vé TMDT, tich cwc lwa chon san
pham chét lwong dé thac day thj trwong phat trién.

Phat trién TMDT nong san theo hu’ovng minh bach va bén virng
la muc tiéu quan trong Diéu nay khong chi giup m& rong thi
trwong ma con déng gop tich cwc vao sw phat trién chung cla nén
kinh té. Néu cé sy dong long to tht c& cac bén lién quan, TMDT
nong san hoan toan cé thé phat trién manh mé, dap ng nhu ciu
ngay cang cao cua thi treong.
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V1. DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN TMDT NONG SAN

. Hoan thién khung phap ly dé thuc day TMDT

*Xay dyng hanh lang phép ly minh bach, dam bao quyén lgi cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung,
thuc day canh tranh lanh manh.

«Tang cwdng quan ly nha nwéc vé TMDT, phong chéng gian lan thwong mai, kiém soat hang gia, bao
vé s& hivu tri tué.

*Nang cao hiéu lyc thue thi Luat Bao vé nguoi tiéu dung 2023, ddm bao an toan théng tin va giao
dich trwc tuyén.

«Ban hanh chinh sach va tiéu chudn déng géi than thién méi trwerng, khuyén khich TMBT Xanh va
gidm rac thai nhywa trong TMDT.

Phét trién cac bién phap an ninh mang va cé ché tai x& ly vi pham trong hoat déng kinh doanh
TMBT.

. Phat trién ha ting céng nghé théong tin ho tro TMDT

DAy manh dau tw cong vao ha tang cong nghé théng tin, hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé.

«Phat trién va mé rong hé thdng thanh toan dién t& nhw vi dién t&r, ma QR, NFC, ddm bao an toan
giao dich TMDT.

«Cai thién ha tang logistics, phat trién dich vu van chuyén chuyén biét cho néng san twoi sdng, t6i wu
chudi cung t'ng TMBT.

«Xay dwng hé thédng quan Iy van chuyén trwc tuyén, phat trién Ban d6 sb Viét Nam hé trg TMDT.

«Khuyén khich (rng dung cdng nghé blockchain, chi¥ ky sb va hop déng dién t& trong giao dich TMDT.

. Dao tao va phat trién nguén nhan lwc s6 cho TMPT

*M& réng cac chwong trinh dao tao TMBT tai cac trwdng dai hoc, cao dang va trung tdm day nghé.

+Cép nhét chuwong trinh giang day, tadng cwdng thuce tap, lién két gitra doanh nghiép va nha truong dé
nang cao chat lwvgng dao tao.

+Pao tao d6i ngli can bd quan Iy nha nwéc vé kiém tra, thanh tra va xt ly vi pham TMDT.

+H6 tro doanh nghiép va ca nhan nang cao kj ndng s, kién thirc kinh doanh trén TMBDT.

«T6 chirc cac chuong trinh tap huan cho néng dan, hop tac x& vé cach tham gia TMBT va ban hang
triee tuyen.

. H6 tro doanh nghiép san xuéat va kinh doanh néng san trén TMPT

«Xay dung thuwong hiéu néng san manh théng qua dam bao chét lwgng, truy xudt ngudn géc va
chirng nhan an toan thywc pham.

+H6 tro doanh nghiép OCOP tiép can TMBT, hoan thién bao bi, nhan mac, chirng nhan san pham.

+Pau tw vao tiép thi sang tao trén mang xa hdi, t& chirc livestream ban hang dé tiép can khach hang.

*Hwéng dan doanh nghiép mé gian hang trén san TMDT, tham gia cac chuong trinh xtc tién thwong
mai tryec tuyéen.

+Xay dung chién lwoc gia hop ly, tich hop cac chwong trinh khuyén mai, hé tre van chuyén dé tang
kha nang canh tranh.

. Phat trién cac nén tang TMBT va téi wu héa hé sinh thai sé

«Phat trién va hoan thién hé théng hd tro ngudi ban, cong cu phan tich dir liéu va quan ly don hang
tw déng.

*Hop tac véi td chirc kiém dinh dé hé tro doanh nghiép dat chirng nhan chét lwgng san pham.

Phét trién cac tinh ndng nhw danh gia san pham, tw van tw dong va livestream dé cai thién trai
nghiém khach hang.

«T6i wu hoa hé théng logistics, xay dwng dich vu van chuyé&n chuyén biét cho néng san tuoi séng.

+Phat trién mang lwéi giao nhan tai vang néng thén, gidm thoi gian van chuyén va ty 1é hang héng.
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